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COMUNICACION en situaciones de CRISIS
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'Sélo hay dos cosas que nunca vuelven atrds, la

oalabra pronunciada y la oportunidad perdida’
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Ciclo de la comunicacion
Contexto

2 Cadigo

Contexto



LA
COMUNICACION
NO ES FACIL O
DIFICIL,
NOSOTROS LA
HACEMOS
COMPLICADA




EL
COMO &
LO DICES, .70
FRENTE AL

QUE
DICES.
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PRINCIPIOS DE LA COMUNICACION



P° DE INTENCIONALIDAD




P= DE LA DIFERENCIA, LA SIMILITUD

[ LA VARIABILIDAD

% Todos somos iguales,
pero cada persona es
Unica y diferente, no
siempre esta igual, ni
piensa ni siente igual.

< Captar el presente de |la
relacion redescubriendo
a la persona

)



% Las emociones son
universales.

% Es diferente la velocidad,
intensidad, expresividad
v latencia.




P2 SISTEMICO DE LA RELACION




P2 DE LA LIBERTAD “CONDICIONAL”

ClONAdITE

COnNgaG

o



P2 CONSTRUCTIVISTA DE LA RELACION

+
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Construimos

ISNITICAG0O

nuestra experie
 Cada uno't

Dropios construt

nersonales pasac




TIPOS DE COMUNICACIONES

CRITICAS




DESENCUENTROS  |NMEEXPLICO




——




. Presuposiciones
. Lecturas mentales
. Interpretaciones

. Juicios

. Consejos

. Querer tener razén
. Decir lo que hay que sentir
. Didlogo interno

. Decir la dltima palabra
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CONCORDANCIA: CONTENIDO ; RELACION



TAREA vs RELACION

(RAZON) (EMOCION)

o RELACION -

CONTENIDO




NICACION

-




MIEDOS,
INSEGURIDADES,
EXIGENCIAS...




i\

CONVERSACIONES
DIFICILES ' >







* Opiniones opuestas

* Hay importantes factores en juego

* Las emociones son intensas



“Habla cuando
estés furioso y
haras el mejor
discurso que
tengas que .4
lamentar” ‘

Ambrose Bierce
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2. LAS
ENFRENTAMOS
MANEJANDOLAS
DE MALA MANERA




3.LAS
MANEJAMOS
—- ADECUADAMENTE




Saber sostener, defender y hacer valer tus
respuestas frente a tu interlocutor







EL PODER DEL
DIALOGO

De base las opiniones
divergen

Capacidad de sacar a la
luz toda la informacién
relevante

Agregar los significados al
fondo compartido




MANTENER EL
FOCO

* Evitar desviarse del
objetivo, intentando
ganar, castigar o imponer
la ley del silencio.

Pensar que siempre hay
una alternativa



¢ Qué quiero para mi, para la
otra personay para la
relacion?

;Como puedo tener esta
conversacion...?




APRENDE A
OBSERVAR

* El contenido y el contexto
emocional

e Detectar cuando una
conversacion se vuelve
dificil: Senales fisicas y
emocionales.

* Presta atencion a tu estilo
bajo presion: agresividad o
silencio.




CREAR
SEGURIDAD

Error que causa dano:
PEDIR DISCULPAS

Malentendidos:
LA HABILIDAD DEL
CONTRASTE: SI/NO

Objetivos diferentes:
CREAR OBJETIVO COMUN




CONTROLAR

LAS
EMOCIONES |
P

* No son los otros los que
nos endosan las emociones.

L
* Cuando nos embargan o las -
dominamos o nos

convertimos en sus rehenes

* Las historias que nos
contamos




ATAQUES VERBALES |;o R




ALGO FALLA EN LOS DEMAS PORQUE SE
COMPORTAN DE UNA MANERA QUE NO
ESPERAMOS O NO ENTENDEMOS
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SI UTILIZAS AL ENEMIGO PARA DERROTAR AL ENEMIGO,
SERAS PODEROSO EN CUALQUIER LUGAR A DONDE VAYAS.

TZUN T2U
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IMAGEN PUB[ICA




Representacion mental de lo
que se sabe, se dice o parece
de la persona o institucion

e ) o o

1 RABAJ;‘&:



LA IMAGEN RESIDE EN
COMO TE PRESENTAS ANTE
TU INTERLOCUTOR, EN TU
CAPACIDAD DE SOLUCIONAR
PROBLEMAS SIN CONFLICTOS,
SOLO CON LA FUERZA
MORAL DE TU IMAGEN Y EL
PODER DE PERSUASION DE
TU PALABRA
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HONESTIDAD

)
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- Mostrar
‘ credibilidad, que

estamos
Mcispuestos a
ayvudar v hacer las

‘ §,ds bien.




Evita la
contradiccion en
tu comunicacion










LA CONFIANZA NO SE
PIDE,SE CONCEDE.



ORIGEN INSTINTIVO CORTEX

, CREATIVO
5%
| EMOCIONAL ™

CORTEZA CEREBRAL
EVOLUCION DEL SER

LIMBICO

REACTIVO
PROTECCION DEL EGO

— REPTILICO

INSTINTIVO
MEDULA TALLO
CONSERVAR LA ESPECIE




Habitos y
‘J ~o

' il

respuestas
estratégicas
programadas
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CLASIFICACION DE
PERSONAS
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Reaccionan
facilmente a mi
objetivo

FACILES
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-Por desconocimiento
-Por que no lo entiende

-Por que no quiere

DIFICILES
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Muy peligrosas e
hirientes

CHUNGAS
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[
LA IRA

La ira es una emocion primaria que se presenta

cuando un organismo es bloqueado en la
consecucion de una meta o en la obtencion o
satisfaccion de una necesidad.
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ESQUIVAS VERBALES
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DESVIO . REDIRECCION

« 8L L0 AGRADLZCO PLRO......

o LNTILNDO PLRELCTAMENTE QUL .....
o [LISCUCHO AUNGUE......

« [LCRLD..... SINEMBARGO..

o IS DL [SA MANLRA AUNGUL..
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3 PRINCIPIOS BASICOS

O
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‘Dl Lo que ti quieras pero
haz Lo que Yo digo”

¥
'y . &
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“Yo tengo la ultima acciéwn,
t tiewes la altima palabra”
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“Te enfrentas a sttuaciones,
no A personas”
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6 HERRAMIENTAS

FUNDAMENTALES
PARA PARA
ALLANAR EL

CAMINO
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. ESCUCHA ACTIVA

. PARAFRASEAR

. EMPATIZAR

. ASERTIVIDAD

. PARALINGUISTICA

. LENGUAJE NO VERBAL
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1. ESCUCHA
A ACTIVA







HABILIDAD
R SR R S et
D o oAV VK S .r? v N N = —
e ” Jiv e ar ) . -
[ ]

« EXPRESION
DIRECTA

* SENTIMIENTOS,
IDEAS O
PENSAMIENTOS




RESPONDE AL
SIGNIHICADO NUNCA
REACGIONES A LAS
PALABRAS
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2. PARAFRASEAR
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o “PLRMITL QUE ML ASLGURE
QUL JE LNTENDIDO [0 QUE
ML HAS DIcko”

o “TL SILNTLS....... POR [STA
RAZON...., VERDAD?
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La capacidad de percibir, compartir o comprender los
sentimientos de otra persona, cognitiva y/o emocionalmente.




NEURONAS
ESPEJO

Se activan en respuesta a
los actos y emociones de los
demas.

Intento del cerebro por
experimentar lo que el otro
experimenta.




* Ponerse en el lugar del otro

* Entender su perspectiva: idea
mental

* No necesario estar de acuerdo
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o IL COMPRLNDL...

o ML PONGO LN TU LUGAR......

« IL NOTO UN POCC....

o PULDO IMAGINAR COMO TE SILNTLS...
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SIMPATIA

VIIVd W1



ARALINGUISTICA




* Tener la razén no convence a
nadie

* No es lo que dices si no como lo
dices

e Cuida el tono de voz



5 LENGUAJ
NO VERE
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SONRISA
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HABILIDAD DE EXPRESAR

 LOS SENTIMIENTOS, IDEAS Y
OPINIONES DE MANERA LIBRL,
CLARA'Y SENCILLA,

« EN EL MOMENTO JUSTO
A LA PERSONA INDICADA.




Pasos para una comunicacién asertiva

' Expresa
cdmo te
sientes.

- g

Sin agredir a les
demds y a la vez
sin someterse
a la veluntad ajena.



) 3

Z
O
O
!
—
Z
=
>
O
O

RECUERDA EL

4




Para y respira

Racionaliza

Comunica con decisiéon




MIRA CON LOS OJOS DE O
CHA CON LOS OIDOS

SCL

O

RO, Y SIEN

T

CORAZON

D

- CON EL

- OTRO

Afred Adler

RO,

)
[T




:MUCHAS GRACIAS!

info@susanaherrero.es
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