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EL 85% DEL ÉXITO PERSONAL 
Y PROFESIONAL DEPENDE DE 

TUS HABILIDADES DE 
COMUNICACIÓN

dale carnegie



Paul Watzlawick





¡Jamás quedará la 
hoja igual que antes!



¡Tu comunicación provoca 

marcas permanentes en 

los demás!



Cuento 
Samurai



Recuerda el 
poder de la    
PALABRA



4
PUNTOS CARDINALES 
PARA DESARROLLAR 
TU COMUNICACIÓN



HABILIDAD QUE SE PUEDE DESARROLLAR INDEPENDIENTEMENTE DE TU NIVEL
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PROCESO DE APRENDIZAJE



RESPONSABILIDAD DEL COMUNICADOR

2



PIENSA EN UN OBJETO QUE ILUMINE EN LA OSCURIDAD





SOMOS ACTORES DEL 50% DEL PROCESO COMUNICATIVO, 
AUNQUE RESPONSABLES DEL 100% DEL RESULTADO.



ARCO DE LA DISTORSIÓN



3

LA IMPORTANCIA DEL MENSAJE





EL MENSAJE HA DE DESTACAR POR SÍ MISMO



TODA INTERACCIÓN SE MULTIPLICA X 2

4



ESCUCHA 
SELECTIVA



PRESENCIA Y 
CONCIENCIA AL 
COMUNICAR



¿ERES CONSCIENTE DE 

LO QUE TRANSMITES 

AL COMUNICAR?



¿DÓNDE PONES EL 

FOCO CUANDO 

COMUNICAS?



¿CREES QUE TE 

PERCIBEN CON 

SEGURIDAD, CONFIANZA 

Y PROFESIONALIDAD?



SISTEMAS REPRESENTACIONALES

Percepción de la  rea l idad a través de los  sent idos



SISTEMAS REPRESENTACIONALES



PREDICADOS VISUALES



PREDICADOS AUDITIVOS



PREDICADOS KINESTÉSICOS





LA IMPORTANCIA 
DE LA 
COMUNICACIÓN 
NO VERBAL



KENNEDY vs NIXON





El lenguaje corporal marca la 

en el proceso de comunicación
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supervivencia
MECANISMO DE 
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Contradicción 
en tu 

comunicación

INCOHERENCIA



COHERENCIA

PENSAR
SENTIR

DECIR



Peso del el lenguaje no verbal en la comunicación

Albert Mehrabian
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CANALES DE COMUNICACIÓN NO VERBAL

Expresiones 
faciales

PosturaGestos

Apariencia ParalenguajeProxémica
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EL LENGUAJE CORPORAL



El reflejo externo de la condición emocional de la persona.



Expresiones Faciales

Indicador emocional más potente y centro de nuestra atención al interactuar 



Emociones 
básicas 



La magia 
de la 

sonrisa
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Neuronas 
Espejo

¿Por qué es contagiosa la sonrisa?
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Sonrisa Duchenne



La fuerza de la mirada



¿Hacia 
donde 
miras?

https://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjUt8vooMbZAhWK8RQKHYvoBtgQjRx6BAgAEAY&url=http://www.winstonelphick.net/2012/10/&psig=AOvVaw0rCrrnZiTHyjZQVg1xuo0d&ust=1519826412930515


Gestos

Movimientos corporales realizados principalmente con las manos, brazos y cabeza





Complementan lo que 
decimos en perfecta 

concordancia y 
sincronía. ILUSTRAN

Gestos Ilustradores



Gestos Ilustradores



Gestos Emblemáticos

Son comprendidos sin 
necesidad de usar 

palabras. 
Son EMBLEMAS



Gestos Emblemáticos



Gestos Adaptadores

Movimientos tocando 
nuestro cuerpo o 

manipulando objetos, 
con vinculación 

emocional. ADAPTADOR 
DE EMOCIONES



Gestos Adaptadores



Gestos Reguladores

Facilitan flujo de 
información e 

interacción con los 
demás.          

REGULAN LA 
COMUNICACIÓN



Gestos Reguladores
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EL APRETÓN DE MANOS



Pez 
Muerto
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Trituradora 
de manos



Firme



Controlador



Guante



Postura

Expresa el grado de interés y apertura hacia los demás, y predisposición a la acción.



Postura Cerrada



Postura Abierta



¿Qué relación desprende confianza según la postura?

A B



Apariencia
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El aspecto y la vestimenta condicionan nuestro juicio 
inconscientemente.











Proxémica

Uso del espacio en nuestra interacción con el interlocutor mostrando 
cercanía o distancia.
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DISTANCIAS
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Paralenguaje

La voz dice más que las palabras a nivel emocional
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Timbre

Volumen

Tono

Velocidad



GENERA CREDIBILIDAD CON TU VOZ



CÓMO DAR UN 
MENSAJE 
EFICAZ





¿Porqué surge?
¿Quién son los destinatarios?

¿Para qué se realiza?
¿Cuáles son los mensajes clave?

¿Cuánto tiempo va a durar?
¿Cómo la voy a realizar?

¿Cuándo la realizo?
¿Dónde la realizo?





¡MUCHAS GRACIAS!
info@susanaherrero.es

https://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwijn7OSwaDZAhVFPxQKHa5-ArQQjRwIBw&url=http://eclap.jcyl.es.hypestat.com/&psig=AOvVaw3po2NMoG0Ne4lgBAPlZ_09&ust=1518529440977358
https://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiU0t3nqsbZAhVKPBQKHaWbAucQjRx6BAgAEAY&url=https://www.vinosribera.com/Preguntas-Frecuentes&psig=AOvVaw24xB7ymh1-xiGH_8Nv_UKj&ust=1519829117305853

