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Introducción, contexto y finalidad de HERMES

Ofrecer un canal de comunicación entre unidades administrativas ágil, fiable,
eficiente y seguro, que deje constancia de la comunicación.
Convertirse en el único y obligatorio canal de comunicación entre unidades de la
Administración General e Institucional.

Objetivos

1. Las unidades de la Administración General de la Comunidad, ya sean servicios 
centrales o territoriales. 

2. Los Organismos Autónomos:
• Gerencia de servicios sociales.
• Servicio público de empleo de Castilla y León.
• SACYL (Pendiente de implantación)

3. Entes públicos de derecho privado.
4. Centros Educativos.

Ámbito subjetivo
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Introducción, contexto y finalidad de HERMES

Ámbito Objetivo

Cualquier comunicación que tenga por objeto solicitar o aportar información sobre
asuntos referidos al servicio público, y cuyos centros directivos precisan constancia del
envío, pertenezcan o no a un expediente administrativo, como puede ser
documentación, informes, datos o cualquier información necesaria para la finalidades
propias de los diferentes unidades administrativas.

En general, cualquier información que deba trasladarse entre organismos
administrativos y que se requiera constancia del envío y recepción de la misma.
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Introducción, contexto y finalidad de HERMES

¿Qué es una comunicación interior electrónica?

DATOS
• Unidades destinatarias
• Asunto
• Contenido
• Plazo
• Documentos adjuntos
• Tipo

DOCUMENTOS ADJUNTOS
• Archivos de documentación
• Copias electrónicas simples de 

documentos en papel
• Copias electrónicas auténticas de 

documentación en papel
• Copias electrónicas de documentos 

electrónicos originales

• Identificador
• Unidad emisora
• Usuario emisor
• Estado
• Fecha
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Introducción, contexto y finalidad de HERMES

DATOS DOCUMENTOS 
ADJUNTOS

HISTORIA 
DE VIDA

¿Qué añade la aplicación a una comunicación interior electrónica?

1. Acciones realizadas.
2. Vinculación entre ellas.
3. Fecha y hora de ejecución de 

cada acción.
4. Usuario realizador de la 

acción.
5. Etiquetado.
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Introducción, contexto y finalidad de HERMES

No necesita

Registro

No necesita

Firma 

Electrónica

La aplicación asegura la comunicación entre órganos de la
información de los documentos, para poder agilizar los
procesos de comunicación, aunque, si es necesario,
permite incorporar documentación electrónica que haya
sido firmada previamente, a
través de la aplicación correspondiente.

La aplicación permite dejar constancia del envío de la
comunicación, y de la recepción de la misma, por lo que
no es necesario el uso del registro.

¿Qué no es necesario en comunicación interior electrónica?
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Introducción, contexto y finalidad de HERMES

¿Qué acciones puedo realizar?

• Crear
• Enviar
• Leer
• Responder

• Validar
La acción de validar ofrece la funcionalidad de recoger el visto bueno de otra 
unidad administrativa previo al envío de la comunicación interior. 

• Reenviar
Supone la creación de una nueva comunicación, basada en la anterior

• Distribuir
Enviar una comunicación interior sin la opción de poder realizar ninguna 
modificación sobre la comunicación interior.• Consultar

• Imprimir resguardos
• Clasificar
• Buscar

Acciones Básicas Flexibilidad

Otra acciones

Se acomoda a la forma de trabajar de 
cualquier unidad administrativa
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Introducción, contexto y finalidad de HERMES

La generación de un identificador único para la propia
comunicación interior y sus adjuntos.

¿Puedo obtener algún resguardo de mi comunicación?

1

La generación de un resguardo de la comunicación interior donde
constará un identificador de la transmisión, además las unidades
administrativas emisora y receptoras de la misma, fecha y hora de
la transmisión, asunto referenciado, relación de adjuntos y fecha y
hora de emisión del propio resguardo.

2

La generación de copias de la documentación adjunta a la
comunicación (cuando sea posible), relacionándolas con el
identificador de la comunicación.

3
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Introducción, contexto y finalidad de HERMES
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Introducción, contexto y finalidad de HERMES
Garantías
1. No repudio

• Identificación unívoca del empleado público usuario del sistema a través de 
su 332.

2. Confidencialidad
• Asegura el acceso a la comunicación únicamente a aquellas personas 

autorizadas.

3. Integridad
• La comunicación interior no puede ser manipulada ni alterada.

4. Disponibilidad
• La comunicación interior se encontrará a disposición de las unidades que 

deben acceder a ella, y sólo para estas unidades.
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Introducción, contexto y finalidad de HERMES

1. Calidad en la información
2. Transparencia
3. Agilidad en los procesos
4. Reducción de plazos
5. Ahorro de costes y de papel
6. Seguridad

1. Resistencia al cambio

No buscamos cambio sino Transformación:
TRANSFORMACIÓN= CAMBIO + SENTIDO
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De igual forma
que en el acceso
al equipo

ACCESO AL SISTEMA
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GESTIÓN DE ACCESOS
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Acceso como

Usuario
de Unidad Administrativa

ACCESO AL SISTEMA
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Bandejas/Carpetas  de la 
unidad administrativa

Consulta y acceso 
a las 
comunicaciones

Seleccionar unidad 
administrativa

CONSULTA Y OPERACIÓN
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Acciones sobre la estructura:
• Crear
• Modificar

• Borrar
• Reordenar

Consulta de Bandejas:
• Recibidas
• Enviadas
• Pendiente

• (Validaciones pendientes)
• Carpetas de la unidad

CONSULTA Y OPERACIÓN - Bandejas
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CONSULTA Y OPERACIÓN - Estados
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Ordenar y paginar 
contenido de bandejas

CONSULTA Y OPERACIÓN – Ordenar / Paginar
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Organización y clasificación de 
comunicaciones interiores de 

la unidad

ADMINISTRACIÓN DE CARPETAS
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Crear 
comunicaciones 

ACCIONES
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CREAR COMUNICACIÓN
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CREAR COMUNICACIÓN
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CREAR COMUNICACIÓN
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Requerimiento de 
Validación Previo al Envío

CREAR COMUNICACIÓN
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CREAR COMUNICACIÓN
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Bandeja que alberga 
los requerimientos de 
validación recibidos

Acceso a las 
validaciones 
pendientes

REQUERIMIENTO DE VALIDACIÓN
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REQUERIMIENTO DE VALIDACIÓN
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REQUERIMIENTO DE VALIDACIÓN
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Envío 
Ordinario

Envío 
Incomplet
o

ENVIAR COMUNICACIÓN
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RECEPCIÓN DE COMUNICACIÓN



HERMES - Aplicación para las comunicaciones electrónicas internas

Acceso a las comunicaciones recibidas

Leída
No Leída

LECTURA DE COMUNICACIÓN
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LECTURA DE COMUNICACIÓN
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Aportación de Fecha de Recepción Completa

RECEPCIÓN INCOMPLETA
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• Responder / Reenviar
Nueva comunicación, vinculada con la anterior,
con parte de datos y contenidos prefijados por
defecto

• Distribuir
Envío de la misma comunicación interior a
otra/s unidad/es, INALTERADA

OTRAS ACCIONES
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CONSULTAR COMUNICACIÓN
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RESGUARDO / COPIAS



HERMES - Aplicación para las comunicaciones electrónicas internas

RESGUARDO
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Marca 
de 

Agua

COPIAS DE DOCUMENTOS ADJUNTOS
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Buscar 
comunicaciones 

CONSULTA Y OPERACIÓN - Búsqueda
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1ª

2ª

3ª

BÚSQUEDA DE COMUNICACIONES
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ALERTAS
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De igual forma
que en el acceso
al equipo

ADMINISTRADOR – ACCESO AL SISTEMA
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ADMINISTRADOR – GESTIÓN DE ACCESOS
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Acceso como

Administrador
de Unidad Administrativa

ADMINISTRADOR – ACCESO AL SISTEMA
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Navegación por el 
árbol de unidades 
administrativas

Filtrado de unidades 
administrativas

Seleccionar 
unidad 
administrativ
a

ADMINISTRAR UNIDADES
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Atributos de Unidades

ADMINISTRAR UNIDADES
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Información de la 
Unidad
Realizar Acciones

Seleccionar 
Unidad

ACCIONES SOBRE UNIDADES
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Acciones sobre la estructura:
• Crear
• Modificar

• Borrar
• Reordenar

Acciones sobre la estructura:
• Crear unidad
• Modificar unidad

• Borrar unidad
• Reordenar unidades

ACCIONES SOBRE UNIDADES



HERMES - Aplicación para las comunicaciones electrónicas internas

Altas y Bajas de Usuarios

ACCIONES SOBRE UNIDADES
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ACCIONES SOBRE UNIDADES
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Altas,  Bajas y Consulta 
de Administradores

ACCIONES SOBRE UNIDADES
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MODIFICAR ESTADO

ACCIONES SOBRE UNIDADES
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Estadísticas de Ocupación
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Estadísticas: Número de Usuarios

10.940 Usuarios
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Estadísticas: Número de Ficheros

444.187 Ficheros adjuntos
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Estadísticas: Número de Comunicaciones
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Puntos clave en el uso de HERMES

• La comunicación es entre Unidades Administrativas. No es personal.
• La comunicación es la misma para todos los implicados.
• Los datos, documentos, etc… están siempre en la aplicación.
• Las unidades administrativas pueden ser tanto de estructura orgánica como 

funcionales.
• La administración de Hermes esta totalmente delegada.
• Los buzones son únicos para cada Unidad Administrativa. Todos los usuarios 

ven lo mismo.
• Una vez enviada una comunicación. Se bloquea. No es borrable o modificable.
• El envío es inmediato. 
• …….




