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Introduccion, contexto y finalidad de HERMES cvslfaumaegg

Objetivos

Ofrecer un canal de comunicacidn entre unidades administrativas dgil, fiable,
eficiente y seguro, que deje constancia de la comunicacion.

Convertirse en el unico y obligatorio canal de comunicacidn entre unidades de la
Administracién General e Institucional.

Ambito subjetivo

1. Las unidades de la Administracion General de la Comunidad, ya sean servicios
centrales o territoriales.
2. Los Organismos Autdonomos:
* @Gerencia de servicios sociales.
* Servicio publico de empleo de Castilla y Ledn.
* SACYL (Pendiente de implantacién)
Entes publicos de derecho privado.
4. Centros Educativos.

w
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Introduccion, contexto y finalidad de HERMES cvslfaumaegg

Ambito Objetivo

Cualquier comunicacion que tenga por objeto solicitar o aportar informacion sobre
asuntos referidos al servicio publico, y cuyos centros directivos precisan constancia del
envio, pertenezcan o0 no a un expediente administrativo, como puede ser
documentacion, informes, datos o cualquier informacién necesaria para la finalidades
propias de los diferentes unidades administrativas.

En general, cualquier informacién que deba trasladarse entre organismos
administrativos y que se requiera constancia del envio y recepcion de la misma.
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SE) Junta de

Introduccidn, contexto y finalidad de HERMES c;,,ayLeé,,

¢ Qué es una comunicacion interior electrénica?

Unidades destinatarias
Asunto

Contenido ‘ * Copias electronicas auténticas de
Plazo + documentacién en papel
Documentos adjuntos

Tipo

DATOS \ / DOCUMENTOS ADJUNTOS \

* Archivos de documentacién
* Copias electrdnicas simples de
documentos en papel

* Copias electronicas de documentos
K electrdnicos originales

/

Identificador
Unidad emisora

Usuario emisor
Estado

Fecha
/ eclap
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Introduccion, contexto y finalidad de HERMES c-“fauﬁaegg

¢ Qué anade la aplicacién a una comunicacién interior electrénica?
e 0 DOCUMENTOS 0 HISTORIA
ADJUNTOS DE VIDA

Acciones realizadas.

Vinculacion entre ellas.

Fecha y hora de ejecucion de

cada accion.

4. Usuario realizador de la
accion.

5. Etiquetado.

W NR
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Introduccion, contexto y finalidad de HERMES cj;"fau;ggg

¢ Qué no es necesario en comunicacion interior electrénica?

La aplicacidon asegura la comunicacion entre organos de la
{ informacion de los documentos, para poder agilizar los
NO r\eces'\ta procesos de comunicacidn, aunque, Si es necesario,
Firma permite incorporar documentacion electronica que haya
E\ec’tf(')ﬂ‘ca sido firmada previamente, a
través de la aplicacion correspondiente.
o

ces\t@ La aplicacion permite dejar constancia del envio de la
\\\ORV;Z\S“.O comunicacion, y de la recepcion de la misma, por lo que

no es necesario el uso del registro.
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Introduccidn, contexto y finalidad de HERMES c;,,ayLeé,,

I Junta de
¢ Qué acciones puedo realizar?

.y egpe Se acomoda a la forma de trabajar de
Flexibilidad cualquier unidad administrativa

Acciones Basicas

(. )

* Crear * Validar
e Enviar La accion de validar ofrece la funcionalidad de recoger el visto bueno de otra
unidad administrativa previo al envio de la comunicacion interior.
= * Reenviar
\. R85pon der / Supone la creacion de una nueva comunicacion, basada en la anterior

e Distribuir

Otra acciones

Enviar una comunicacion interior sin la opcion de poder realizar ninguna
/o Consultar \ Qodificacio'n sobre la comunicacion interior. /
* Imprimir resguardos

* Clasificar

. Buscar J
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Introduccion, contexto y finalidad de HERMES cvslfaumaegg

¢ Puedo obtener algun resguardo de mi comunicacion?

La generacion de un identificador unico para la propia
comunicacion interior y sus adjuntos.

La generacion de un resguardo de la comunicacion interior donde
constard un identificador de la transmisidén, ademas las unidades

administrativas emisora y receptoras de la misma, fecha y hora de
la transmisidon, asunto referenciado, relacion de adjuntos y fechay
hora de emision del propio resguardo.

La generacion de copias de la documentacion adjunta a la
comunicaciéon (cuando sea posible), relacionandolas con el
identificador de la comunicacion.
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%) Junta de
Castillay Leén

Introduccidn, contexto y finalidad de HERMES

Resguardo de comunicacion interior

ALY

q & Emitido el: 18/07/2014 08:36:34

Junta de Identificador de la comunicacion: LINOT33UBOTJYWFRH2EWT6
Castillay Leon ;

De: CONSEJERIA DE HACIENDA
VICECONSEJERIA DE FUNCION PUBLICA Y MODERNIZACION
D. G. DE ATENCION AL CIUDADANO, CALIDAD Y MODERNIZACION

Validada por:
Enviado el: 18/07/2014 08:25:11 Plazo hasta:
Para: DELEGACION TERRITORIAL DE AVILA
SERVICIO TERRITORIAL ECONOMIA Y HACIENDA AVILA
Adjuntos: Informe Facultativo-Modelo 1.doc; Informe Preceptivo-AV-2014-0002555.doc; Informe

Facultativo-Modelo 2.dog;
Es incompleta: No

Asunto: Informes Expediente AV/2014/0002555

Se adjuntan informes solicitados con fecha 25/06/2014 relativos al expediente AV/2014/0002555, firmados por parte de
la Directora General de Atencion al Ciudadano, Calidad y Modernizacion.
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Introduccion, contexto y finalidad de HERMES c;..’a“;‘tizﬁ

Garantias
1. No repudio
e |dentificacion univoca del empleado publico usuario del sistema a través de
su 332.

2. Confidencialidad
 Asegura el acceso a la comunicacidon Unicamente a aquellas personas
autorizadas.

3. Integridad
* La comunicacion interior no puede ser manipulada ni alterada.

4. Disponibilidad
* La comunicacion interior se encontrara a disposicion de las unidades que

deben acceder a ella, y sdlo para estas unidades.
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Introduccion, contexto y finalidad de HERMES c-“fauﬁaegg
2

-

@ 1. Resistencia al cambio “’:‘

No buscamos cambio sino Transformacion:
TRANSFORMACION= CAMBIO + SENTIDO

/ eclap

Calidad en la informacion
Transparencia

Agilidad en los procesos
Reduccion de plazos
Ahorro de costes y de papel
Seguridad

SNk wnNeE
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ACCESO AL SISTE MA Csli,au;ﬁegg

De igual forma
que en el acceso %/o/”& &

al equipo

Comunicaciones Interiores

Identificacion

Usuario Contrasefia

I

Consulta por Identificador

Identificador
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GESTION DE

ACCESOS

Acceso al Sistema

\ Junta de
Castillay Leén

Esta accediendo a Comunicaciones Interiores como: M2 José Caiial Villanueva
Si no es correcto pulse el botén: "Cerrar sesion”

s 8

NN

CONSEJERIA DE HACIENDA
D. G. DE ATENCI@

[ACION Y METODOS

\L = Rol Administrador

a = Rol Usuario

CIUDADANO, CALIDAD Y MODERNIZACION

Administrati

<< VICECONSEJERIA DE FUNCION PUBLICA { MODERNIZACION << CONSEJERIA DE HACIENDA
<< D. C. DE ATENCION AL CIUDADANO, CALIDAD ¢ MODERNIZACION << VICECONSEJERIA DE

FUNCION PUBLICA ¥ MODERNIZACION << CONSEJERIA DE HACIENDA
P T e s \"/CECONSMRI:A DE

VICECONSEJERIA DE

D. G. DE ATENCION AL CIUDADANO, CALIDAD Y
MODERNIZACION

— P&

Acceso como Administrador de la unidad

Acceso como Usuario de la unidad
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ACCESO AL SISTEMA BB junta e

o

Castillay Leén

Acceso como

Usuario
de Unidad Administrativa

W,
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S
rem =

CONSULTA Y OPERACION

Castillay Leén
Seleccionar unidad
administrativa
w comunicaciones @
W) Junta de . 161/
Castilla y Leon iores ermes

Usuario: Francisco Sanjuan Antor| Unidad actual: € SERVICIO DE INNOVACION Y PROYECTOS INFORMATICOS 3uscar por Id. Cerrar sesion
[ Nueva.comunicacién SERVICIO DE ORCANIZACION Y METODOS ! § }
i SERVICIO DE RED CORPORATIVA
[ _ SERVICIO DE INFRAESTRUCTURAS INFORMATICAS Y SERVICIOS CORPORATIVOS
—|< ; SERVICIO DE INNOVACION Y PROYECTOS INFORMATICOS
= Recibidas (1) Estado Adj De Asunto & Enviado el Fin plazo
@ Enviadas . /06/
D. G. DE ATENCION AL CIU RESPUESTA: INSTRUCCIONE 2‘? 302‘62;); 4
@ Pendiente
@ 3 A . 24/06/2014
¥ @ Carpetas de la unidad o+ D. C. DE ATENCION AL CIU RESPUESTA: SOLICITUD INS 13-50-13
@ Tramitadas 06/
SERVICIO DE INFRAESTRUC... RESPUESTA: Solicitud de us 16/06/2014
@ Pendientes 13:14:13
@ Urgentes

Consulta y acceso

alas
municaciones

Bandejas/Carpetas de la

unidad administrativa
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CONSULTA Y OPERACION - Bandejas

Consulta de Bandejas:

Recibidas
Enviadas
Pendiente

Carpetas de la unidad

(Validaciones pendiente: ~ °

— =
S5l R Ea
Estado ¢ Adj & De ¢ Asunto & Enviado el & Fin plazo & |
S H T Em
Estado ¢ Adj ¢ Para Asunto & Enviadoel & Finplazo ¢ |
[, 4—‘”4.‘1..'  =H=
Estado ¢ Adj & Para Asunto & Fin plazo &

G. DE TRIBUTOS Y FINANCIACION AUTONOMICA
G. DE PRESUPUESTOS Y ESTADISTICA

. "4 U SECRETARIA GENERAL DE HACIENDA

°
°
°
°
. °

@ Recibidas (1)

@ Enviadas

@ Pendiente

¥ @ Carpetas de la unidad
@ Tramitadas

@ Pendientes

\'- Urgentes

+ D. G. DE ATENCION AL CIU

o+ SERVICIO DE INFRAESTRUC

& U SERVICIO TERRITORIAL ECONOMIA Y HACIENDA AVILA
RESP

I3Ju.1s
. 16/06/2014
RESPUESTA: Solicitud de us 131413

Respuesta Informe solicitado

Solicitud de informe

Informes Expediente AV/2014/0002555

/) eclap

17/06/2014
09:39:08
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CONSULTA Y OPERACION - Estados

Castillay Leén

4 Creada Comunicacion pendiente de enviar

Enviada La unidad es emisora de la comunicacién, y la
comunicacion ha sido enviada.

ﬂ q
Junta de Leida La unidad es destinataria de la comunicacion, y dicha
Castilla y Leon comunicacion ha sido leida por parte de algin usuario
de la unidad.

Usuario: Francisco Sanjuan Anton Unidad actual: © SERYj 1§

No Leida | La unidad es destinataria de la comunicacion, y dicha

[ Nueva comunicacion comunicacion ain no ha sido leida por parte de algin
l J usuario de la unidad.
1 5 Vv ‘
@ Recibidas (1) dj De Asunto Enviado el Fin plazo
@ Enviadas ;
“ D. G. DE ATENCION AL CIU RESPUESTA: INSTRUCCIONE. 2‘:/30?62?; 4
@ Pendiente -
. . 24/06/2014
¥ @ Carpetas de la unidad o+ D. G. DE ATENCION AL CIU RESPUESTA: SOLICITUD INS 13:5013
@ Tramitadas /06/
SERVICIO DE INFRAESTRUC... RESPUESTA: Solicitud de us f‘f?f?; 4

@ Pendientes

@ Urgentes
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CONSULTA Y OPERACION - Ordenar / Paginar

1
B3

S Junta de
Castillay Leén

_ MEKIRIE LA ENs
ALY \
WP Junta de : — '
Castilla y Leon 1 Primera pagina [
Usuario: Francisco Sanjuan Anton Unidad actual: @ SERVICIC oo - esion
<a Pagina anterior
[ Nueva comunicacion I
[ ‘,, - ] 1]2 Seleccion de numero de pagina concreto %
@ Recibidas (1) L Esta = pa‘g,‘na siguiente II
@ Enviadas
= Pendiente Fin plazo & | Pulsar para seleccionar ordenacion por fecha fin de
~ @ Carpetas de la unidad plazo de respuesta
@ Tramitadas B
& Pendientes - Fin plazo Ordenacion ascendente por fecha fin de plazo
@ Urgentes
i Fin plazo Ordenacion descendente por fecha fin de plazo

contenido de pandejas

T B
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ADMINISTRACION DE CARPETAS

=

Recibidas (1)

Enviadas

v

v

Pendiente

[

Carpetas de la unidad

@ Recibidas (1)

@ Enviadas
@ Pendiente
¥ @ Carpetas de la unidad
@ Tramitadas
@ Pendientes

@ Urgentes

Estado

Adj ¢

g

D. G. DE ATENCION AL CIUDADANO, CAL...
VICECONSEJERIA DE FUNCION PUBLICA Y.
VICECONSEJERIA DE FUNCION PUBLICA Y...
D. G. DE ATENCION AL CIUDADANO, CAL...

D. G. DE ATENCION AL CIUDADANO, CAL...

SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO

SERVICIO DE ESTUDIOS Y DOCUMENTACI....

SERVICIO DE ESTUDIOS Y DOCUMENTACI. ..

SERVICIO DE ESTUDIOS Y DOCUMENTACI. ..

Asunto ¢

REENVIAR REENVIAR Solicitud informe e...

REENVIAR Solicitud informe estructura o...

REENVIAR SOLICITUD DE INFORME ESTR...

RESPUESTA: INSTRUCCIONES VACACIONES

RESPUESTA: SOLICITUD INSTRUCCIONES...

Prueba. 2

solicitud de informe

REENVIAR RESPUESTA: Procurador del c...

REENVIAR RESPUESTA: Procurador del c...

Enviado el ¢

30/06/2014
13:33:11

30/06/2014
11:11:15

26/06/2014
09:42:42
24/06/2014
13:56:53

24/06/2014
13:50:13

26/05/2014
09:45:16
23/05/2014
12:26:07

23/05/2014
10:36:10

23/05/2014
10-25-01

Fin plazo ¢

11/07/2014
11/07/2014

08/07/2014

31/05/2014

m

R

/) eclap

«.11.»‘.“_10,?‘

la unidad

Organizacion y clasificacion de
comunicaciones interiores de

Wi Junta de
Castillay Leén
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=5
B3

2 Junta de

ACCIONES
Castillay Leén
Comunicaciones @

AT g 2.6 #6//"#(6@

WL Junta de
Castillay Leén

Crear

Usuario: Francisco Sanjuan Anton U d actual: © SER) ! 1 Buscar por Id. Cerrar sesion
) comunicaciones
{ Nueva comunicacion J
L J I |
| 1 = |
& Recibidas (1) Estado Adj De Asunto Enviado el Fin plazo
@ Enviadas . /06/2
P D. G. DE ATENCION AL CIU RESPUESTA: INSTRUCCIONE 2‘: 30?6 ?; 4
@ Pendiente
. 5 . 24/06/2014
¥ @ Carpetas de la unidad e D. G. DE ATENCION AL CIU RESPUESTA: SOLICITUD INS 13-50-13
@ Tramitadas 16/06/2014
o+ SERVICIO DE INFRAESTRUC... RESPUESTA: Solicitud de us 13 ]‘4 13

@ Pendientes

@ Urgentes
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CREAR COMUNICACION

Wi Junta de
astillay Leon

B@ Insertar
W) Junta de Unidad: | SEC )

Aiadir Unidad
Castillay Leon [: SECRETARIA GENERAL << CONSEJER|A DE FOMENTO Y MEDIO AMBIENTE

RETARIA RA ACIENDA << RIA A A
Usuario: Maria José Cafal Villanueva Unidad actual: D.| SECRETS ORI D= CACERD CONSCIERIADE HAGIENT)

~ CONSEJ - . - -~
» vicel SECRETARIA GENERAL EDUCACION << CONSEJERiA DE EDUCACION

h Enviar Enviar Incompleto Gua SECRETARIA GENERAL DE HACIENDA
5] |

- Volver Pendiente
De: D. G. DE ATENCION AL CIt D. G. DE PRESUPUESTOS Y ESTADISTICA
~ CONSEJERIA DE FOMENTO Y MEDIO AMBIENTE
Para:

~ SECRETARIA GENERAL

Asunto: SERVICIO DE ESTUDIOS Y DOCUMENTACION
Adjuntar SERVICIO DE PERSONAL Y ASUNTOS GENERALES
D.G. DE CARRETERAS E INFRAESTRUCTURAS
Validado por: ~ CONSEJERiA DE EDUCACION de Plazo:
= = SECRETARIA GENERAL EDUCACION
B I U &8¢ = =

Aiiadir Unidades

Unidades Administrativas Seleccionadas
SECRETARIA GENERAL DE HACIENDA I,

D. G. DE PRESUPUESTOS Y ESTADISTICA 1

Aceptar Cancelar
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CREAR COMUNICACION

Yy

Castilla y Le6n

A Comunicaciones @
®E Juntad . %//
Castmau; i Interiores ermes

Usuario: Maria José Caial Villanueva Unidad actual: D. G. DE ATENCION AL CIUDADANO, CALIDAD Y MODERNIZACION  Buscar por Id. Cerrar sesion

h Enviar sl Enviar Incompleto i Guardar g Requerir Validacion | NN \olver Pendiente J\
De: D. G. DE ATENCION #

Para:

Asunto: L + Seleccionar Fichero | 2 Subir | @ Cancelai
Adjuntar <——

Validado por:

B I U ¢ =

|| Estilos
Ficheros adjuntos
| Informe Facultativo-Modelo 1.doc i)

Informe Facultativo-Modelo 2.doc

Informe Preceptivo-AV-2014-0002555.doc

» Cerrar

/) eclap
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CREAR COMUNICACION

Junta de
Castillay Leon

Comunicaciones

Interiores

Usuario: Maria José Caiial Villanueva Unidad actual: D. G. DE ATENCION AL CIUDADANO, CALIDAD Y MODERNIZACION

h Enviar ¥ Enviar Incompleto

De: D. G. DE ATENCION AL CIUDADA
Para: SERVICIO TERRITORIAL ECONOMIA Y F
Asunto: Informes Expediente AV/2014/00025
Adjuntar Informe Facultativo-Modelo 1.doc
Validado por:

B I U &= | Estilos ~  Formato

Se adjuntan informes solicitados con fecha 0
Ciudadano, Calidad y Modernizacién y validad

~ CONSEJERIA DE HACIENDA
~ VICECONSEJERIA DE FUNCION PUBLICA Y MODERNIZACION

¥ D. G. DE ATENCION AL CIUDADANO, CALIDAD Y MODERNIZACION

SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO
SERVICIO DE GESTION DE LA CALIDAD
SERVICIO DE ORGANIZACION Y METODOS
SERVICIO DE RED CORPORATIVA
SERVICIO DE INFRAESTRUCTURAS INFORMATICAS Y SERVICIOS CORPORATIVOS
SERVICIO DE INNOVACION Y PROYECTOS INFORMATICOS

SECRETARIA GENERAL DE HACIENDA

D. G. DE PRESUPUESTOS Y ESTADISTICA

» CONCEIEDIA NE EAMENTA V MENIN AMRIENTE

Aceptar Cancelar

/) eclap

m

Wi Junta de
Castillay Leén

%/‘//(& ;

Cerrar sesion

— Volver Pendiente

2 Buscar por Id.

2cha Fin de Plazo:

ectora General de Atencion al
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&

I Junta de
Castillay Leén

CREAR COMUNICACION

Requerimiento de
Validacion Previo al Envio

(&1 unicaciones @
WE Junta de #&7‘/’(&&

.
Castilla y Leon Interiores
Usuario: Maria José Cafial Villanueva Unidad actual: D. G. DE ATENCION AL CIUDADANO, CALI MODERNIZACION @ Buscar por Id. Cerrar sesion
Enviar |3 Enviar Incompleto Guardar Borrar & Requerir Validacion Volver Enviadas |-
h I ) i2] 8 _—J
De: D. G. DE ATENCION AL CIUDADANO, CALIDAD Y MODERNIZACION
Para: SERVICIO TERRITORIAL ECONOMIA Y HACIENDA AVILA
Asunto: Informes Expediente AV/2014/0002555
Adjuntar Informe Facultativo-Modelo 2.doc Informe Preceptivo-AV-2014-0002555.doc Informe Facultativo-Modelo 1.doc
Validado por: = SECRETARIA GENERAL DE HACIENDA << CONSEJERIA DE HACIENDA Fecha Fin de Plazo:
|B I U s8¢ | Estilos ~ | Pérrafo ~ Fuente ~  Tamafio ~|| % Ga@||:= =g 66 || AR |

Se adjuntan informes solicitados con fecha 05/03/2014 relativos al expediente AV/2014/0002555, firmados por parte de la Directora General de Atencién
al Ciudadano, Calidad y Modernizacién y validados por ...............
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B

%) Junta de
Castillay Leén

CREAR COMUNICACION

Este correo electronico ha sido generado de manera automatica, no responda a este correo ya que se ha enviado desde una direccion desatendida.

E'a Comunicaciones ﬁ
%D Junta de

Castilla y Ledn Interiores f/e//é/y(w

SOLICITUD DE VALIDACION RECIBIDA

Asunto: Informes Expediente AV/2014/0002555 i
De: D. G. DE ATENCION AL CIUDADANO, CALIDAD Y MODERNIZACION
Para: SERVICIO TERRITORIAL ECONOMIA Y HACIENDA AVILA

Puede acceder a su cuenta de usuario para consultar la comunicacion a través de este enlace: Comunicaciones Interiores.

Informacion de contacto ASISTA:

Enlace: ssi.jcyl.es
Teléfono: 6116 o 983 41 94 80
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o
E@ Junta de

Castillay Leén

REQUERIMIENTO DE VALIDACION

A comunicaciones @
{ler

Bandeja que alberga - i
los requerimientos de 2AAANALE
@ Buscar por Id. Cerrar sesion

vz yalidacion recibidos

FD\EJ

~ validaciones Pendientes ( 2 Comunicaciones)

l‘l“']h.)lk‘

@ Validaciofies Pendientes (1) Estado ¢ Adj ¢ De ¢ Para Asunto ¢ Enviadoel ¢  Fin plazo ¢ -
@ Recibidas (6) .
: + 7 | D.G.DEATENCION AL CI... SERVICIO TERRITORIAL ECO... Informes Expediente AV/...
@ Enviadas
@ Pendient
“ rendiente + ” D. G. DE PRESUPUESTOS. . SECRETARIA GENERAL DE. adsfasdf 21/05/2014

¥ @ Carpetas de la unidad

@ Tramitadas
@ Pendientes

@ Urgentes

Acceso a las
validaciones
pendientes

/) eclap
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Wiy Junta de
Castillay Leén

REQUERIMIENTO DE VALIDACION

Sentido de la Validacion #
ermes

Validacion Positiva Validaciéon Negativa
@ Buscar por Id. Cerrar sesion
i Validaciones s — Comentario de la Validacion Volver Validaciones Pendientes J
De: D. G. DE ATENCION AL CIUDADAN
Para: SERVICIO TERRITORIAL ECONOMIA Y|
Asunto: Informes Expediente AV/2014/0002%
Adjuntos: Informe Facultativo-Modelo 1.doc
Validado por: SECRETARIA GENERAL DE HACIENDA :ha Fin de Plazo:
Se adjuntan informes solicitados con fecha 05 tora General de Atencién al
Ciudadano, Calidad y Modernizacién, y validad|
Validar % Cerrar

/) eclap
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REQUERIMIENTO DE VALIDACION S Junta de

Castillay Leén

Este correo electronico ha sido generado de manera automatica, no responda a este correo ya que se ha enviado desde una direccion desatendida.

EE Comunicaciones @
%P Junta de

Castilla y Leén Interiores #Z/‘lr(%’

Asunto: Solicitud procedimientos LECE
De: SERVICIO DE ORGANIZACION Y METODOS
Para: SERVICIO DE ESTUDIOS Y DOCUMENTACION

Puede acceder a su cuenta de usuario para consultar la comunicacién a través de este enlace: Comunicaciones Interiores.

Informacion de contacto ASISTA:
Enlace: ssi.jicyl.es
Teléfono: 6116 o 983 41 94 80

/ eclap
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ENVIAR COMUNICACION

Envio
Ordinari
A
®1 [Junta de

Cag |llay Leon

ja José Canal Villanueva

k Enviar ] Enviar Incompleto |

De: D. G. DE ATENCIO
Para: SERVICIO TERRITOI
Asunto: Informes Expedient
Adjuntos: Informe Facultati
Validado por:  SECRETARIA GENER

Se adjuntan informes solicitado
Ciudadano, Calidad y Modernize

SE Junta de
Castillay Leén

Envio
Incomplet

0 Comunicaciones

#@//"/ﬂ&?

Cerrar sesion

Interiores

/> Buscar por ld.

— Volver Pendiente

Datos Validacién

Validador SECRETARIA GENERAL DE HACIENDA
Fecha de validacion 08/07/2014 12:17:10

Sentido de la Validacion

arte de la Directora General de Atencion al

Comentario de la Validacion

Validada positivamente.

Enviar inmediatamente

* Cerrar

/) eclap
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B

RECEPCION DE COMUNICACION

Este correo electronico ha sido generado de manera automatica, no responda a este correo ya que se ha enviado desde una direccion desatendida.

EIE Comunicaciones @
Céstill{'lu;:.aegg Interiores ermes

COMUNICACION INTERIOR RECIBIDA

Asunto: REENVIAR SOLICITUD DE INFORME ESTRUCTURA ORGANICA

De: SECRETARIA GENERAL DE HACIENDA .
Para: SERVICIO DE INFRAESTRUCTURAS INFORMATICAS Y SERVICIOS CORPORATIVOS

Puede acceder a su cuenta de usuario para consultar la comunicacién a través de este enlace: Comunicaciones Interiores.

Informacion de contacto ASISTA:

Enlace: ssi.jcyl.es
Teléfono: 6116 o 983 41 94 80

/ eclap
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Wiy Junta de
Castillay Leén

LECTURA DE COMUNICACION

Leida
No Leida

A5 Comunicaciones @

WP Junta de ) ﬁ//
Castilla y Leon Interiores ermes
Usuario: Maria José Cafial Villanueva Unidad actual: € SERVICIO TERRITORIAL ECONOMIA Y HACIENDA AVILA @ Buscar por Id. Cerrar sesion

|2 Nueva comunicacion _ 2]
dejas / ~Recibidas (3 Comunicaciones)
"l"llli"'l" 5 [v)

@ Recibidas (2) Estgdo ¢ Adj ¢ De ¢ Asunto & Enviado el ¢ Fin plazo ¢ |
@ Enviada B . 17/06/2014
+ U D. G. DE ATENCION AL CIUDADANO, C... Informes Expediente AV/2014/0002555 09:52-07 20/06/2014
@ Pendient| e
. 8 A c 17/06/2014
@ Carpetas| la unidad + ) D.G. DE ATENCION AL CIUDADANO, C... Informes Expediente AV/2014/0002555 09:39-08
+ )/ ' UNIDAD DE PRUEBA 3 solicitud de informe final 0?/103/5238]4

Acceso a las comunicaciones recibidas

/) eclap
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B

%) Junta de
Castillay Leén

LECTURA DE COMUNICACION

Este correo electronico ha sido generado de manera automatica, no responda a este correo ya que se ha enviado desde una direccion desatendida.

% Comunicaciones @
%) Junta de

Castilla y Leon Interiores #6//‘//(&&'

COMUNICACION INTERIOR LEIDA

Asunto: Informes Expediente AV/2014/0002555 .
De: D. G. DE ATENCION AL CIUDADANO, CALIDAD Y MODERNIZACION
Para: SECCION DE INSPECCION Y VALORACION TRIBUTARIA
Distribuida por: SERVICIO TERRITORIAL ECONOMIA Y HACIENDA AVILA

Puede acceder a su cuenta de usuario para consultar la comunicacion a través de este enlace: Comunicaciones Interiores.

Informacién de contacto ASISTA:
Enlace: ssi.jcyl.es
Teléfono: 6116 o 983 41 94 80

/ eclap

HERMES - Aplicacion para las comunicaciones electrdnicas internas



RECEPCION INCOMPLETA

Aportacion de Fecha de Recepciéon Completa

A5 Comunicaciones
W) Junta de

Castilla y Leon

Interiores

Usuario: Maria José Caiial Villanueva Unidad actual: SERVICIO TERRITORIAL ECONOMIA Y HACIENDA AVILA

Wiy Junta de
Castillay Leén

#Z,

uscar por Id. Cerrar sesion

h Responder Reenviar

Distribuir Resguardo/Copia
bl Jid
De: D. G. DE ATENCION AL CIUDADANO, CALIDAD Y MODERNIZACION
Para: SERVICIO TERRITORIAL ECONOMIA Y HACIENDA AVILA
Asunto: Informes Expediente AV/2014/0002555
Adjuntos: Informe Facultativo-Modelo 2.doc Informe Preceptivo-AV-2014-0002555.doc Informe Facultativo-Modelo 1.doc
Validado por:  SECRETARIA GENERAL DE HACIENDA << CONSEJERIA DE HACIENDA

Se adjuntan informes solicitados con fecha 05/03/2014 relativos al expediente AV/2014/0002555, firmados por parte d
Ciudadano, Calidad y Modernizacién y validados por

Volver Recibidas

Vinculaciones

Recepcion Completa: [ ‘ |

Fecha fin de Pl [ I
L

M X J VvV S D

|a Directora Gen

/) eclap
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OTRAS ACCIONES

Castllla y Leén

Dato Valor por defecto Dato Valor por defecto
Para Se toma como unidad destinataria a la| Asunto REENVIAR: [Asunto de la comunicacién recibida)
emisora de la comunicacion interior reg

Adjuntos Los mismos ficheros adjuntos a la comunicacion recibida

Asunto RESPUESTA: [Asunto de la comunica

. - — —| Contenido | Contenido de la comunicacion recibida anteponiendo un texto con
Contenido | Contenido de la comunicacion recibida informacion de la comunicacion en la que se basa la respuesta:
informacion de la comunicacionen la g

---------------------------------------- Procedente de: [Unidad emisora de la comunicacion recibida)
Procedente de: [Unidad emisora de Iz Eacha de Envin: [Eachai hara da la comuninacian recibida)

Fecha de Envio: [Fecha y holiis

S Wisininiuinisiuiistuisiisististuitittiitt— Insertar Unidad: PETETTRE —
Castill y Leor] | : B {lermes

5 e 3 ~ CONSEJERIA DE HACIENDA =
Usuario: Marif José Canal Vilfanueva Unidad actualf SERVICIO TERRITORIAL E y 5 S i b Cerrar sesion
N 1 ~ VICECONSEJERIA DE FUNCION PUBLICA Y MODERNIZACION

~ D. G. DE ATENCION AL CIUDADANO, CALIDAD Y MODERNIZACION
ReSgua’rﬁ SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO Volver Recibidas [

h Responder

Reenviar Distribuir
S, kil
De: A NCION AL CIUDADANO. CAL'[:I SERVICIO DE GESTION DE LA CALIDAD =
g SERVICIO DE ORGANIZACION Y METODOS r——
Para: SERVICIO TERRITORIAL ECONOMIA Y HACIEND e Vinculaciones
Asunto: lnform es Expediente AV/ZO' 4/0002555 SERVICIO DE INFRAESTRUCTURAS INFORMATICAS Y SERVICIOS CORPORATIVOS
SERVICIO DE INNOVACION Y PROYECTOS INFORMATICOS
Adjuntos: Informe Facultativo-Modelo 2.doc Inform SECRETARIA GENERAL DE HACIENDA L4
Validado por:  SECRETARIA GENERAL DE HACIENDA << CONSE B L P A e I
Se adjuntan informes solicitados con fecha 05/03/20! Aiiadir Unidades al de Atencion al
Ciudadano, Calidad y Modernizacién y validados por .. ; PR Es PR
Distribuir Cancelar

/) eclap
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CONSULTAR COMUNICACION B g

Datos de Vinculaciones
Datos de las Vinculaciones de Origen

Datos de Vinculaciones
tos de las Vinculaciones de Origen

m Datos nculaciones
Datos de Vinculaciones x 9

g SEI
g &2 Datos de Vinculaciones x
Ce : e z
— Datos de las Vinculaciones de Origen a—
tssa Adjuntos De Asunto Origen Asunto Destino Recibido PIFaI:o Carpeta Vincufac::ién i
I Respon( D. G. DE ATENCION AL REENVIAR Solicitud RESPUESTA: REENVIAR 22/08/2014 B I
Si CIUDADANO, CALIDAD Y informe estructura Solicitud informe estructura 092037 Recibidas Respuesta
De: MODERNIZACION organica organica e
Para:
Datos de las Vinculaciones de Destino
Asunto: Fin Tipo
Adjuntos De Asunto Origen Asunto Destino Recibido Ps36 Carpeta Vincuracién
Adjuntos
validad si SECRETARIA GENERAL DE Solicitud informe REENVIAR Solicitud informe 22/08/2014 Enviadas: ‘Reenvio
i HACIENDA estructura organica estructura organica 09:24:46
Se adju al
Ciudada Cerrar
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RESGUARDO / COPIAS

Castilla y Le6n

Identificador de la comunicacién: LINOT33UBOTJYWFRH2EWT6
Haga click sobre el icono del documento que desea obtener:
Resguardo de la comunicacién
mo Resguardo de la comunicacién LINOT33UBOTJYWFRH2EWT6. pdf
Adjuntos:

mv Copia de: Informe Facultativo-Modelo 1.doc

Lror )

+| Copia de: Informe Preceptivo-AV-2014-0002555.doc
[ror )

+| Copia de: Informe Facultativo-Modelo 2.doc

gz

W) Junta de % Cerrar Crmes
Castillay Leon -
Usuario: Maria José Canal Villanueva Unidad actual: SERVIC RITORIAL ECONOMIA Y HACIENDA AVILA /o Buscar por ld. Cerrar sesion
i Responder Reenviar Distribuir | Resguardo/Copia Volver Recibidas ‘
| . . A | I i i I}
De: D. G. DE ATENCION AL CIUDADANO, CALIDAD Y ERNIZACION
Para: SERVICIO TERRITORIAL ECONOMIA Y HACIENDA AVILA Datos Recepcion Vinculaciones
Asunto: Informes Expediente AV/2014/0002555 Datos Validacion
Adjuntos: Informe Facultativo-Modelo 2.doc Informe Preceptivo-AV-2014-0002555.doc Informe Facultativo-Modelo 1.doc
validado por:  SECRETARIA GENERAL DE HACIENDA << CONSEJERIA DE HACIENDA Fecha Fin de Plazo:

Se adjuntan informes solicitados con fecha 05/03/2014 relativos al expediente AV/2014/0002555, firmados por parte de la Directora General de Atencion al
Ciudadano, Calidad y Modernizacién y validados por

/) eclap
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RESGUARDO

%) Junta de
Castillay Leén

Resguardo de comunicacion interior

Emitido el: 18/07/2014 08:36:34
Identificador de la comunicacion: LINOT33UBOTJYWFRH2EWT6

HES
%) Junta de
Castillay Leén

De: CONSEJERIA DE HACIENDA
VICECONSEJERIA DE FUNCION PUBLICA Y MODERNIZACION
D. G. DE ATENCION AL CIUDADANO, CALIDAD Y MODERNIZACION

Validada por:
Enviado el: 18/07/2014 08:25:11 Plazo hasta:
Para: DELEGACION TERRITORIAL DE AVILA
SERVICIO TERRITORIAL ECONOMIA Y HACIENDA AVILA
Adjuntos: Informe Facultativo-Modelo 1.doc; Informe Preceptivo-AV-2014-0002555.doc; Informe

Facultativo-Modelo 2.doc;
Es incompleta: No

Asunto: Informes Expediente AV/2014/0002555

Se adjuntan informes solicitados con fecha 25/06/2014 relativos al expediente AV/2014/0002555, firmados por parte de
la Directora General de Atencion al Ciudadano, Calidad y Modernizacion.

/ eclap
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COPIAS DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Castillay Leén

. Junta de
AL castilla y Leon
Conssjeria de Hacenda
Drsacin Gansral g9 Atsncicn sl Cuanans, Caldd y Moder acén

SERVICIO TERRITORIAL DE ECONOMIA Y HACIENDA
AVILA

A efectos de << la de reclamar el >3
enel i <<tipo de . 5e solicita a ese Grgano/unidad
la emisién de informe, sobre los siguientss aspectos <<objeto del informe>>.

El informe solicitado deber emitirse en el plazo de diez dias, de
acuerdo con lo dispuesto en la disposicion normativa que regula el plazo.

Dado el caracter facultativo de este informe, de no emitirse en el plazo
sefialado se pondran proseguir las actuaciones de conformidad con lo previsto
en el articulo 83.3 de la Ley 30/1992. de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Piblicas y del Procedimiento Administrativo Comdn.

Valladolid, a 02 de juio de 2014
Jefe de Servicio

Identificador de la comunicacion interior: BP754H9VN1EC7HEG4YBE19

Fdo.: Pedro de la Rosa Fernandez

Tariiage Ala. T - 4703 Valudi: - Te 3 474003 - T 083 417 54 - vz rwww BT

iderificador ds la comunicacin inte doe BPTSAHAVNIECTHEGAYBETS

é
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B3

CONSULTA Y OPERACION - Biisqueda Bt e

Buscar
. . comunicaciones
Comunicacio S

W) Junta d , p
Castillau)rl‘ Laeég Interionegs 71er'-me

Usuario: Francisco Sanjuan Anton Unidad actual: @ SERVICIO DE INNOVACION Y PROYECTOS INFORMATICOS Buscar por Id. Cerrar sgfon

—
=

[ Nueva comunicacion

\ ] e |

@ (ECIDIdSEN) Estado Adj De Asunto Enviado el Fin plazo
@ Enviadas X Y
+ D. G. DE ATENCION AL CIU... RESPUESTA: INSTRUCCIONE 241 30§é2$;4
@ Pendiente
~ @ Carpetas de la unidad D.G.DE ATENCION AL CIU... RESPUESTA' SOLICITUD INs. . 2+/05/2014
@ Tramitadas 106/
SERVICIO DE INFRAESTRUC... RESPUESTA: Solicitud de us 1?‘30?‘42]0;] 4

@ Pendientes

@ Urgentes

/ eclap
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BUSQUEDA DE COMUNICACIONES 2B sunta ce

Castillay Leon

12 ’CTDOQIMCXSBTKCSWQDJDYN” J® Buscar por Id.

Datos Comunicacion

Procurador el QDERNIZACION

Asunto: Informes Expediente AV/2014/0002555

Resultado de la biisqueda en la bandeja Recibidas ( 2 Comunicaciones)

o] < g1 B =) l20l]

Asunto &

Enviado el ¢ Fin plazo ¢

UESTA: Procurador del comin 2?;/(;)%2%4
De:
’UESTA: Procurador del comdn 23;/(:):223]]4
e

Asunto: CORA

Contiene las palabras:

Resultado de la bisqueda ( 4 Comunicaciones)

R oo

No contie|

Rangode! Estado ¢ Bandeja & Adj ¢ Para

Asunto < Enviado el ¢ Fin plazo ¢
Contiene :# | Carpetasd... SERVICIO DE ESTUDIOS Y DOCUMENTACION SOLICITUD DE INFORME CORA
- ) 0 ; o ] 24/06/2014
+ Enviadas VICECONSEJERIA DE FUNCION PUBLICA Y MODERNIZACION INFORME CORA INCUMPLIMIENTOS bl
+ [T Enviadas D. G. DE ATENCION AL CIUDADANO, CALIDAD Y MODER... SOLICITUD INSTRUCCIONES INFORME CORA 2H00/201d
SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO
SERVICIO DE GESTION DE LA CALIDAD
— ~ SERVICIO DE ORGANIZACION Y METODOS ’ 24/06/2014
4 [¢  Recibidas R R RESPUESTA: SOLICITUD INSTRUCCIONES INFORME C...  2%/05/20]

SERVICIO DE INFRAESTRUCTURAS INFORMATICAS'Y SER...
SERVICIO DE INNOVACION Y PROYECTOS INFORMATICOS
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ALERTAS c_

Este correo electronico ha sido generado de manera automética, no responda a este correo ya que se ha enviado desde una direccion desatendida.

% Comunicaciones @
CfstillJau; :.aegﬁ Interiores 1%/"//(&6’
Accion Asunto de la Alerta Unidad(es) Alertada(s)
Requerir SOLICITUD DE VALIDACION Unidad Validadora
Validacion RECIBIDA
Validar VALIDACION RECIBIDA Unidad Emisora
Enviar COMUNICACION INTERIOR Unidades Destinatarias
RECIBIDA
Leer : : Normal: Unidad Emisora
i e Por Distribucion: Unidad Distribuidora
Indicar UL Normal: Unidad Emisora
Recepcion BUSAAE I A T it i
Por Distribucion: Unidad Distribuidora
Completa COMPLETADA For Distribucion
Responder | RESPUESTA RECIBIDA Unidades Destinatarias
Reenviar COMUNICACION INTERIOR Unidades Destinatarias
RECIBIDA
Distribuir COMUNICACION RECIBIDA POR Unidades Distribuidas

DISTRIBUICION

/ eclap
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ADMINISTRADOR - ACCESO AL SISTEMA

De igual forma ﬁ
que en el acceso %/o/’(& &

al equipo

Comunicaciones Interiores

Identificacion

Usuario Contrasefia
A

Consulta por Identificador

Identificador
e

2L Junta de
y Leon

/ eclap
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ADMINISTRADOR - GESTION DE ACCESOS

S Junta de
Castillay Leén

Acceso al Sistema

Esta accediendo a Comunicaciones Interiores como: M2 José Caiial Villanueva
Si no es correcto pulse el botén: "Cerrar sesiéon”

X TCONSE ERIA DE LA PRESIDENCIA
&0 CONSE| ERIiA DE HACIENDA
&L 3 D.G.DE ATENCION AL CIUDADANO. CALIDAD Y MODERNIZACION

es Administrativas. Seleccione con cual desea aDajal O que rol

<< VICECONSEJERIA DE FUNCION PUBLICA ¥ MODERNIZACION << CONSEJERIA DE
HACIENDA

<< D. C. DE ATENCION AL CIUDADANO, CALIDAD ¢ MODERNIZACION << VICECONSEJERIA
DE FUNCION PUBLICA { MODERNIZACION << CONSEJERIA DE HACIENDA

S}ERV[CIO DE INNOVACION Y PR(JYECl 0OS INFORMATICOS

D. G. DE ATENCION AL CIUDADANO, CALIDAD Y

MODERNIZACION
- .. 1 Acceso como Administrador de la unidad
e = Rol Administrador ‘J‘J
: a " 3 Acceso como Usuario de la unidad
= Rol Usuario

/) eclap
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ADMINISTRADOR - ACCESO AL SISTEMA 2D Junta de

Castillay Leén

2

Acceso como

Administrador

de Unidad Administrativa

W,
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Z

Y Junta de
stillay Leon

ADMINISTRAR UNIDADES c

Seleccionar
unidad
administrativ

Filtrado de unidades
administrativas @

{fermes

Cerrar sesion

Comunicacione

A
Junta de a ”
Castillay Ledn Interiores

Usuario: M2 José Caiial Villanuey Unidad actual: & SERVICIO DE INFRAESTRUCTURAS INFORMATICAS Y SERVICIOS CORPORATIVO:!

SERVICIO DE ORCANIZACION Y METODOS

Administrar . la @ Derogada @
i SERVICIO DE INFRAESTRUCTURAS INFORMATICAS Y SERVICIOS CORPORATIVOS
[—_ SERVICIO DE INNOVACION Y PROYECTOS INFORMATICOS Informacion de la unidad seleccionada
incid | gl
pesciecion e e SERVICIO DE ORDENACION GENERAL DE PAGOS Estado
i TESORERIA GENERAL
‘CONSEJERIA DE HACIENDA Yo v 3 0 .
’ 3 5 y CONSEJERIA DE HACIENDA CREADA
 VICECONSEJERIA DE FUNCION PUBLICA Y MODERNIZACION & v 1 4 ———
» D. G. DE ATENCION AL CIUDADANO, CALIDAD Y MODERNIZACION % v 0 2
o D11C I DE FUNGIGN PBLICA = PN . o Crear unidad | Modificar unidad = Borrarunidad = © | 4
» SECRETARIA GENERAL DE HACIENDA Vo v 0 2 Uit .
» INTERVENCION GENERAL DE LA ADMINSTRACION DE LA COMUNIDAD & (o 0 0 piReN AT
~ TESORERIA GENERAL Yo, c 0 0 :
Borrar usuario
SERVICIO DE CAJA Yo, c 0 0
SERVICIO DE ORDENACION GENERAL DE PAGOS & c 0 0 —
z e . P Nuevo adminis.
SERVICIO DE PLANIFICACION Y COORDINACION DE LA GESTION DEL TESORO 7~ (¢ 0 0 Administradores
UNIDAD DE FINANZAS Yoy c 0 0 Borrar adminis.
» D. G. DE PRESUPUESTOS Y ESTADISTICA Yo, v 0 2
: s Ver Heredados
» D. G. DE TRIBUTOS Y FINANCIACION AUTONOMICA Yo, c 0 0

Navegacion por el
arbol de unidades
administrativas

HERMES - Aplicacion para las comunicaciones electrdnicas internas



ADMINISTRAR UNIDADES 2D Junta de

Castillay Leén

Dependencia: Establecida por la ubicacion en el arbol.

Denominacién: Nombre asignado a la unidad.
Castillay Leon Inte

Visibilidad: Externa o

Interna @

Usuario: M2 José Caiial Villanueva Unidad actual: © CONSEIERIA DE HACIENDA

unidades a mostra

Administrar unidades Indique el estado de

Estado: Creada C
Descripcion Btado o @ R Vigente Vv
~ CONSEJERIA DE HACIENDA 3 0 'I(;%SNOSR £ Derogada D

~ VICECONSEJERIA DE FUNCION PUBLICA Y MODERNIZACION
» D. G. DEATENCION AL CIUDADANO, CALIDAD Y MODERNIZACION

~

cresl | Administradores:  N° de administradores asignados .j_,

» D. G. DE FUNCION PUBLICA

By

» SECRETARiA GENERAL DE HACIENDA
» INTERVENCION GENERAL DE LA ADMINSTRACION DE LA COMUNIDAD

Uit Usuarios: N° de usuarios asignados a

O OO0 d0OO

~ TESORERIA GENERAL
SERVICIO DE CAIA
SERVICIO DE ORDENACION GENERAL DE PAGOS

Nuevo adminis.

ORI

SERVICIO DE PLANIFICACIGN Y COORDINACION DE LA GESTIGN DEL TESORO Administradores

UNIDAD DE FINANZAS Borrar adminis.

®
<o ofgilo o0 0 € 0 € < <

N © © @ @ © o m

» D. G. DE PRESUPUESTOS Y ESTADISTICA

&

Ver Heredados

© © © © © © © © © © o

» D.G. DE TRIBUTOS Y FINANCIACION AUTONOMICA

]
o
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ACCIONES SOBRE UNIDADES

AEY
S Junta de
Castillay Leon

Usuario: M2 José Caal Villanueva Unidad actual: © CONSE| ERIA DE HACIENDA
Administrar unidades
L—_' =

Descripcion Estado ) 3
~ CONSEJERIA DE HACIENDA Yoy v 3 0
~ VICECONSEJERIA DE FUNCION PUBLICA Y MODERNIZACION Yoy v 1 4
» D.G. DEATENCION AL CIUDADANO, CALIDAD Y MODERNIZACION OZ v 0 2
» D. G. DE FUNCION PUBLICA YO c 0 0
» SECRETARiA GENERAL DE HACIENDA RO v 0 2
» INTERVENCION GENERAL DE LA ADMINSTRACION DE LA COMUNIDAD O Cc 0 []
~ TESORERIA GENERAL & c 0 0
SERVICIO DE CAIA o C 0 0

vor C

SERVICIO DE ORDENACION GENERAL DE PAGOS

E
Y
—

TAGESTION DEC TESORT 7o o T T

UNIDAD DE FINANZAS FO, c 0 0

» D. G. DE PRESUPUESTOS Y ESTADISTICA YO v 0 2

» D. G. DE TRIBUTOS Y FINANCIACION AUTONOM o3 C 0 0
Seleccionar

Unidad

/e

.

Comuni

Interiores

Wiy Junta de

Castillay Leén

Informacion de la
Unidad

Realizar Acciones

#Z

Cerrar sesion

Indique el estado de las unidades a mostrar: Vigente Creada Derogada

Informacién de la unidad seleccionada

Estado
CREADA

Activar unidad

SERVICIO DE ORDENACION GENERAL DE PAGOS
TESORERIA GENERAL
CONSEJERIA DE HACIENDA

Crear unidad Modificar unidad Borrar unidad t '

Usuarios "
Nuevo usuario

Borrar usuario

seca Nuevo adminis.
Administradores

Borrar adminis.

Ver Heredados

ap
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ACCIONES SOBRE UNIDADES

%P Junta de
Castillay Leén

( Acciones sobre la estructura:\

e Crear unidad

* Modificar unidad
* Borrar unidad

* Reordenar unidades / %@

rmes

Cerrar sesion

AEY
W Junta de
Castillay Leon

Usuario: M?

Adn
[ z |
Descripeic i Se va a proceder a eliminar la unidad administrativa: SERVICIO DE FORMACION Estado
~ CONSE 1 CREADA
Tvic Activar unidad
»
, Aceptar Cancelar
» SEC
¥ INT usuario
v TEY}

Atencion se va a eliminar la unidad seleccionada, sus descendientes y las
asociaciones de usuarios/administradores relacionados.

usuario

Nuevo adminis.

UNIDAD DE FINANZAS

= c 0 0 Borrar adminis.

» D. G. DE PRESUPUESTOS Y ESTADISTICA RO v 0 2
- 2 Ver Heredados

» D.G. DETRIBUTOS Y FINANCIACION AUTONOMICA Vo C 0 0

/) eclap
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ACCIONES SOBRE UNIDADES

S Junta de
Castillay Leén

Unidad: SERVICIO DE ORDENACION GENERAL DE PAGOS

Introduzca el 332 del nuevo usuario:  menferje O Buscar

Nombre: Jesus Mendez Fernandez
Correo Electrénico: MenFerle@jcyl.es
Teléfono:
ms 155
1) Junta de [
Castillay Leon Aceptar Cancelar rmes
Usuario: M2 I Cerrar sesion

Adm

da Derogada

Unidad: SERVICIO DE ORDENACION GENERAL DE PAGOS

Informacion de la unidad seleccionada

Desaiodh) NERAL DE PAGOS Estado
~ CONsH Introduzca el 332 del nuevo usuario: £ Buscar CREADA

¥ Vicy Activar unidad
»C

» O r unidad Borrar unidad 1 '

» SECH

Nuevo usuario
» INTE
Cancelar
- TES( = -
orrar usuario

S|

SEKVILIU UL UKUCNALIUN UENERAL UL FALUS 77 (& v v

: - . dwial 3 Nuevo adminis.
SERVICIO DE PLANIFICACION Y COORDINACION D7 * # 77 T!/rt nn wreans - - Administradores

UNIDAD DE FINANZAS Altas y Bajas de Usuarios

» D. G. DE PRESUPUESTOS Y ESTADISTICA

Borrar adminis.

- 2 Ver Heredados
» D.G. DETRIBUTOS Y FINANCIACION AUTONOMICA Vos C 0

/) eclap
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WY Junta de
Castillay Leén

ACCIONES SOBRE UNIDADES

) ST e : 122

WL Junta de 1%‘/’(6@

Castilla y Leon 2 .
X Unidad: SERVICIO DE ORDENACION GENERAL DE PACOS
Usuario: M2 José Caiial Villanuey Cerrar sesion
Nombre: Jesus Mendez Fermandez _
Administrar Correo Electrénico: MenFerje@jcyl.es 7l Derogada
P B Skoouast
S—
escipoa Aceptar Cancelar 0s Estado
~ CONSEJERIA DE HACIENDA CREADA
» VICECONSEJERIA DE FUN! Activar unidad
» SECRETARIA GENERAL DE HACIENDA & Vo0 2
» INTERVENCION GENERAL DE LA ADMINSTRACION DELACOMUNIDAD & € 0 0 Sreagunidachl mMecificayunicac) MEcmaunBidacts| S0 [
~ TESORERIA GENERAL &~ C 0o 0 :
Usuarios =
SERVICIO DE CAJA Vo, c 0 0 Nullvo usuario
= Jesus Mendez Femandez
SERVICIO DE ORDENACION GENERAL DE PAGOS & C 0o 2 M? José Cafal Villanueva R
SERVICIO DE PLANIFICACION Y COORDINACION DE LA GESTION DELTE &> C 0o 0
UNIDAD DE FINANZAS & ¢ 0o 0
, dmini d Nuevo adminis.
» D. G. DE PRESUPUESTOS Y ESTADISTICA O] 0o 2 Administradores
» D. G. DE TRIBUTOS Y FINANCIACION AUTONOMICA o (& 0 0 Borrar adminis.

Ver Heredados

/) eclap
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ACCIONES SOBRE UNIDADES

&
SE) Junta de
Castillay Leon

Usuario: M2 José Caiial Villanueva Unidad actual: © CON

Administrar unidades

I—_

Descripcion

~ CONSEJERIA DE HACIENDA
~ VICECONSEJERIA DE FUNCION PUBLICA Y MODERNIZ

» D. G. DEATENCION AL CIUDADANO, CALIDAD Y
» D. G. DE FUNCION PBLICA
» SECRETARIA GENERAL DE HACIENDA

» INTERVENCION GENERAL DE LA ADMINSTRACION DE LA COMUNIDAD

~ TESORERIA GENERAL
SERVICIO DE CAJA
SERVICIO DE ORDENACION GENERAL DE PAGOS

SERVICIO DE PLANIFICACION Y COORDINACION DE LA GESTION DEL TESORO

UNIDAD DE FINANZAS
» D. G. DE PRESUPUESTOS Y ESTADISTICA
» D. G. DE TRIBUTOS Y FINANCIACION AUTONOMICA

{fermes

CONSEJERIA DE HACIENDA
Nuria Moran Gil =
Maria Blanco Ahumada COTaLses0N
M? José Canal Villanueva

TESORERIA GENERAL e

Jesus Mendez Fernandez
Estado
CREADA
c Activar unidad
errar
v
. e ° R Nuefp usuario
Yo, c 0 0 z
Borifir usuario
Yo (5 0 0
= c 0 0 = e
& c 0 3 Administradores i
Vo c 0 0 Borifir adminis.
& v 0 2

Ver Heredados

Altas, Bajasy Consulta
de Administradores

/) eclap
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ACCIONES SOBRE UNIDADES

Junta de
Castillay Leon

Usuario: M2 José Caiial Villanueva Unidad actual: © CONSEJERIA DE HACIENDA

Administrar unidades

Castillay Leén

Estado - M Estado

VIGENTE [ff DEROGADA

CREADA

Activar unidad I Derogar unidad

Informacién de la unidad seleccionada

Descripcion
~ CONSEJERIA DE HACIENDA
~ VICECONSEJERIA DE FUNCION PUBLICA Y MODERNIZACION
» D. G. DE ATENCION AL CIUDADANO, CALIDAD Y MODERNIZACION
» D. G. DE FUNCION PUBLICA
» SECRETARIA GENERAL DE HACIENDA
» INTERVENCION GENERAL DE LA ADMINSTRACION DE LA COMUNIDAD
~ TESORERIA GENERAL
SERVICIO DE CAIA
SERVICIO DE ORDENACION GENERAL DE PAGOS
SERVICIO DE PLANIFICACION Y COORDINACION DE LA GESTION DEL TESORO
UNIDAD DE FINANZAS
» D. G. DE PRESUPUESTOS Y ESTADISTICA
» D. G. DE TRIBUTOS Y FINANCIACION AUTONOMICA

i - SERVICIO DE ORDENACIGN GENERAL DE PAGOS Estado
TESORERIA GENERAL
N4 ' 3 0 ¢
- CONSEJERIA DE HACIENDA CREADA
& v ! 4 Activar unidad
Yoy v 0 2
T O Crear unidad || Modificar unidad | Borrar unidad | 1 | .
A S Usuarios :
7z c 0 0 Nuevo usuario
= s 2 ¢ Borrar usuario
o4 c 0 0
= C 0 0
= i 5 Nuevo adminis.
o, c 0 0 Administradores
& ¢ o o Borrar adminis.
Y2 v 0 2
Ver Heredados
Yo% c 0 0

/) eclap
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Ve L] LI 4
Estadisticas de Ocupacion 5B Junta de
Castillay Leén

Afic Mes K8 MB GB . GBpor Afio y Mes

2019 julio 617456635  6.029.85 589 o

2019 agosto 573330679 559893 547

2019 septiembre 6.660.535,59 6.504,43 6,35 60

2019 octubre 065219821 942597 921

2019 noviembre 7.766.546,32 7.584,52 741 8 40

2019 diciembre 467232491 456282 446

2020 enero 577840425 564297 551

2020 febrero 745142521 727678 7,11 £

2020 marzo 388726810 379616 371

2020 abril 722.407,94 70548 0,69 0

2020 mayo 258279640 252226 246 2019 L 2019 . 20k s L
2020 junio 0709.891,61 948232 926 GB por Afio A

2020 julio 1406628104 1373660 13,41

2020 agosto 1244966900 12.157,88 11,87

2020 septiembre  13.19530953  12.88604 12,58

2020 octubre 15.592.00554  15.226,66 14,87

2020 noviembre  19.015.34966  18.569,68 1813

2020 diciembre  17.002713.47 1660421 1622

2021 enero 13.006.05524 1270123 12,40 Ssers

2021 febrero 2240467977 2187957 2137

2021 marzo 36.614.60146 3575645 34,92 ‘

2021 abril 3481278166 3399686 3320

2021 mayo 53.03004883  51.787,16 50,57 2016

2021 junio 8093519064 79.03827 77,19

2021 julio 7830182637 7646663 74,67 ‘

2021 agosto 73.643.998 41 71.917,97 70,23 & 0 100 200 300 400
Total 580.763.054,91 567.151,42 553,86 GB

06/07/2015  31/08/2021

O . O

ectrdnicas internas



Estadisticas: NUmero de Usuarios BB Junta de

Castillay Leén

Usuarios Activos por Afio y Trimestre

® Aumento @Disminucién @Total

10.940 Usuarios

6 mil

Usuarios Activos

) .
2 mil -

0 mil

2014 Trim. 3 2017 Trim. 4 2018 Trim. 1 2019 Trim. 1 2020 Trim. 1 2020 Trim. 2 2020 Trim. 3 2020 Trim. 4 2021 Trim. 1 2021 Trim. 2 2021 Trim. 3 Total
Altas Trimestre

 eclap

HERMES - Aplicacion para las comunicaciones electrdnicas internas



Estadisticas: NUmero de Ficheros

444187
Ficheros Adjuntos

Recuento de Adjuntos por Tipo de Fichero

463 mil

12,87 mil (2,9%) —(1:04%)

408,47 mil (91,96%)

 eclap

Tipo de Fichero

=
EE Junta de

Castillay Leén

opcr 444.187 Ficheros adjuntos

®zip
®doc
@®docx
07z
®xml
®xlsx
®jpg
®xis
®msg
®jpeg
®tif
rtf
®docm
®png
xlsm
®gpx
®shp
®dbf
®csig
®shx
®prj
®rar
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R

Estadisticas: NUmero de Comunicaciones % Junta de

Castillay Leén

Comunicaciones por Afio y Trimestre

80 mil

60 mil
n
o
=
=)
3
O 40 mil
c
=
£
<}
(&)

Zoml‘ I I

0 mil - - - - - - I

2014 Trim. 2017 Trim. 2018 Trim. 2018 Trim. 2018 Trim. 2018 Trim. 2019 Trim. 2019 Trim. 2019 Trim. 2019 Trim. 2020 Trim. 2020 Trim. 2020 Trim. 2020 Trim. 2021 Trim. 2021 Trim. 2021 Trim.
3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 - 1 2 3
Envios Trimestre

Afio

o— O 270407

Comunicaciones Totales

leniarine

W eciap
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Puntos clave en el uso de HERMES B unta e

* La comunicacion es entre Unidades Administrativas. No es personal.

* La comunicacion es la misma para todos los implicados.

* Los datos, documentos, etc... estan siempre en la aplicacion.

* Las unidades administrativas pueden ser tanto de estructura organica como
funcionales.

* La administracion de Hermes esta totalmente delegada.

* Los buzones son unicos para cada Unidad Administrativa. Todos los usuarios
ven lo mismo.

* Una vez enviada una comunicacion. Se bloquea. No es borrable o modificable.

* El envio es inmediato.

/ eclap
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