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- Claves e instrumenfo
para mejorar la

COMUNICACION INTERNA
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=~ “EL HOMBRE MODERNO SE RODEA DE INFINITAS
"Ga- POSIBILIDADES DE COMUNICACION Y.
PARADOJICAMENTE, ES LO llUE
SIEMPRE LE FALTA.”

MARCEL MARCEAU



AUTENTICO
PROCESO DE

" TRANSFORMACION
DE LAS AAPP




PRETENDE SER MAS FACIL,
SENCILLA Y CERCANA AL
CIUDADANO
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6 Incorporacion Nuevas
Tecnologias




PRETENDE SER MAS FACIL,
SENCILLA Y CERCANA AL
CIUDADANO

4 Aparicién Internet

6 Incorporacion Nuevas
Tecnologias

4 Auge Redes Sociales




IMPLICA NUEVOS CANALES DE
COMUNICACION E
INFORMACION CON LOS

CIUDADANOS
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TAMBIEN IMPLICA NUEVAS FORMAS DE -
COMUNICARSE DENTRO DE LA PROPIA
ADMINISTRACION
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TAMBIEN IMPLICA NUEVAS FORMAS DE :
COMUNICARSE DENTRO DE LA PROPIA
ADMINISTRACION:
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Es la herramienta
fundamental para
enfrentar esos
cambios, al permitir
gue los miembros de la
organizacion trabajen
alineados hacia un mismo
objetivo.




A :

>4 ¢POR QUE ES
@ IMPORTANTE LA
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No es una «maquinaria
burocratica», esta
formada por personas
que trabajan con
personas, y su esencia
es comunicarse.




LA COMUNICACION ES LA
COLUMNA VERTEBRAL DE
ESTAS ORGANIZACIONES, ¢

SI NO ESTA ALINEADA, NO
PUEDE DAR SOPORTE PARA
QUE PUEDA AVANZAR.

Bill Gates
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*ESTABILIDAD DE
UNA PLANTILLA




*ESTABILIDAD DE
UNA PLANTILLA

‘MOVILIDAD DE
LA DIRECCION







BENEFICIOS DE LA
COMUNICACION INTERNA
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MEJORA LA
|»*  EFECTIVIDAD DE LA
ORGANIZACION



BENEFICIOS DE LA

COMUNICACION INTERNA

MEIORA LA INFORMADOS A
|»*  EFECTIVIDAD DE LA M ooos Los

ORGANIZACION TRABAJADORES
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BENEFICIOS DE LA

COMUNICACION INTERNA

MEJORA LA
EFECTIVIDAD DE LA it
ORGANIZACION

GENERA RAPIDEZ
ANTE LA RESPUESTA
A LOS CAMBIOS
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MANTIENE
INFORMADOS A
TODOS LOS
TRABAJADORES

PROMUEVE LA
CONFIANZA Y LAS
BUENAS
RELACIONES

PERMITE LA
RESOLUCION DE
PROBLEMAS MAS
EFICAZ Y
SENCILLAMENTE

GENERA
SENTIMIENTO DE
PERTENENCIAY
UNIDAD



TIPOS DE COMUNICACION INTERNA
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TIPOS DE COMUNICACION INTERNA
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TIPOS DE COMUNICACION INTERNA



() COMUNICACION FORMAL




Nea COMUNICACION FORMAL




Nea COMUNICACION FORMAL




Nea COMUNICACION FORMAL




Circulos de
Calidad




Conversaciones
espontaneas
fuera de canales
oficiales
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ALA LEY DEL RUMOR




ALA LEY DEL RUMOR

(Allport y Postman)



ALA LEY DEL RUMOR

(Allport y Postman)



ALA LEY DEL RUMOR

(RUMOR) (IMPORTANCIA)

(Allport y Postman)



ALA LEY DEL RUMOR

(RUMOR) (IMPORTANCIA) (AMBIGUEDAD)

(Allport y Postman)



A CLUB DE LOS PESIMISTAS




¢ Estas satisfecho
de la comunicacion

en fu enforno de
trabajo?
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(1869 -1948)




21 4 CLAVES
N PERSONALES
= PRACTICAS PARA
MEJORAR LA

COMUNICACION
INTERNA
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NO HAY
PERCEPCIONES
CORRECTAS O

INCORRECTAS,
SOLO PROPIAS.




LOS SABIOS CIEGOS
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DIFERENTES
PERSONAS

DIFERENTES
PERCEPCIONES
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RACIONAL
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EMOCIONAL



RACIONAL

Las personas en las que
predomina el estiio FUEGO
son apasionadas, francas y
valientes, y les gusta el reto y
la confrontacion. Necesitan
titulares claros, ir al grano, y
saberlo todo. No les gusta la
indecision y la falta de accion.
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RACIONAL

Las personas en las que
predomina el estiio FUEGO
son apasionadas, francas y
valientes, y les gusta el reto y
la confrontacion. Necesitan
titulares claros, ir al grano, y
saberlo todo. No les gusta la
indecision y la falta de accion.
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Agresivo, brusco
Egoceéntrico
Arrogante
Sobrepasa a la autoridad



Las personas de estilo AIRE
son entusiastas, sociables,
curiosas y expresivas.
Necesitan una comunicacion
estimulante, visual y les
conectan las metaforas. No

les gustan los procedimientos,
los protocolos y la poca
expresividad.
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Las personas de estilo AIRE
son entusiastas, sociables,
curiosas y expresivas.
Necesitan una comunicacion
estimulante, visual y les

conectan las metaforas. No

les gustan los procedimientos,
los protocolos y la poca
expresividad.

EMOCIONAL

Pierde el sentido del tiempo
Descuidado, indiscreto
Excitable, atolondrado

Extravagante, raro
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Las personas de estilo AGUA
son empaticas, compasivas, y
tienen una alta sensibilidad.
Necesitan conexion personal,
historias y ejemplos, y son
especialmente sensibles a las
formas. Les molesta |Ia
agresividad y la presion.
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EMOCIONAL



Calmado, Estable
Cuidadoso, paciente
Buen escuchador, modesto
Confiable

Rencoroso, vengativo
Inexpresivo, lento
Testarudo
Reactivo al cambio
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Las personas de estilo AGUA
son empaticas, compasivas, y
tienen una alta sensibilidad.
Necesitan conexion personal,
historias y ejemplos, y son
especialmente sensibles a las
formas. Les molesta |Ia
agresividad y la presion.

EMOCIONAL



RACIONAL

- Las personas de estilo TIERRA
\ son pragmaticas, realistas y

. AR les gusta vivir con los pies
Tierra B s 5 firmes en el suelo. NecesFi)tan

A e entender las cosas, tener toda
la informacion, los datos
precisos y no les gusta que les
vendan 'humo’.
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REFLEXIVO



RACIONAL

Las personas de estilo TIERRA
son pragmaticas, realistas y
les gusta vivir con los pies
firmes en el suelo. Necesitan
entender las cosas, tener toda
la informacion, los datos

precisos y no les gusta que les
vendan 'humo’.

REFLEXIVO

Logico, cuidadoso

Formal, disciplinado

Reservado, timido
No expresa opiniones
Perfeccionista
Cerebral, frio



Preciso
Acata reglas
Logico, cuidadoso
Formal, disciplinado

Reservado, timido
No expresa opiniones
Perfeccionista
Cerebral, frio

Decidido, firme

Voluntad firme
Competitivo, exigente

Independiente, seguro de si

Agresivo, brusco
Egocéntrico
Arrogante

Sobrepasa a la autoridad
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Calmado, Estable
Cuidadoso, paciente
Buen escuchador, modesto
Confiable

Rencoroso, vengativo
Inexpresivo, lento
Testarudo
Reactivo al cambio

Agua

EMOCIONAL Air

Sociable
Locuaz, abierto
Entusiasta, vigoroso
Persuasivo

Pierde el sentido del tiempo
Descuidado, indiscreto
Excitable, atolondrado

Extravagante, raro
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EL MAYOR PROBLEMA DE LA COMUNICACIGN
* ESLAILUSION DE QUE SE HA L 0GRADO "

GEORGE BERNARD SHAW.
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PIENSA EN UN OBJETO QUE ILUMINE EN LA OSGURIDAD
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SOMOS ACTORES DEL 507 DEL PROCESO COMUNICATIVO,
AUNQUE RESPONSABLES DEL 1007% DEL RESULTADO.



ARCO DE LA DISTORSION




ARCO DE LA DISTORSION




ARCO DE LA DISTORSION

Lo que quieres decir




ARCO DE LA DISTORSION

Lo que quieres decir

Lo que dices

Lo que el otro oye
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ARCO DE LA DISTORSION

Lo que quieres decir

Lo que dices

Lo que el otro oye

Lo que el otro escucha
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ARCO DE LA DISTORSION

Lo que quieres decir

Lo que dices

Lo que el otro oye

Lo que el otro escucha

Lo que el ofro entiende

Lo que el otro retiene

. Lo que el otro puede reformular, repetir




ARCO DE LA DISTORSION

Lo que quieres decir

Lo que dices

Lo que el otro oye

Lo que el otro escucha

Lo que el ofro entiende

Lo que el otro retiene

Lo que el otro puede reformular, repetir

Lo que el otro decide hacer
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* EXPRESION
DIRECTA



HABILIDAD
DE
ESCUCHAR:

« EXPRESION
DIRECTA

* SENTIMIENTQOS,
IDEAS O
PENSAMIENTOS
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—0calizate
en tu
interlocutor




Respeta
oS
silencios




Pregunta
para evitar
dudas




Resume y
parafrasea para
asegurar que
comprendiste




MIRA
SCL

CON LOS OJOS DE O
CHA CON LOS OIDOS

O

RO, Y SIENTE CON EL
CORAZON DE OTRO

Afred Adler
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PREGUNTAS
EXPLORATORIAS













¢POR QUE-



¢QUIEN-

¢QUE->
¢POR QUE-

¢PARA QUE-




¢QUIEN-
¢QUE->

¢POR QUE-

¢PARA QUE-




¢QUIEN-

¢QUE>

¢POR QUE-

¢PARA QUE-



¢QUIEN-
¢QUE>

¢POR QUE-

¢PARA QUE-

¢COMO-
¢CUANDO-

¢DONDE-




EL 85% DEL EXITO PERSONAL
Y PROFESIONAL DEPENDE DE
TUS HABILIDADES DE
COMUNICACION

Dale Carnegie

.|_



:MUCHAS GRACIAS!

info@susanaherrero.es



https://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwijn7OSwaDZAhVFPxQKHa5-ArQQjRwIBw&url=http://eclap.jcyl.es.hypestat.com/&psig=AOvVaw3po2NMoG0Ne4lgBAPlZ_09&ust=1518529440977358
https://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiU0t3nqsbZAhVKPBQKHaWbAucQjRx6BAgAEAY&url=https://www.vinosribera.com/Preguntas-Frecuentes&psig=AOvVaw24xB7ymh1-xiGH_8Nv_UKj&ust=1519829117305853

