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Liderazgo de personas y de
equipos



Liderando en contextos criticos: la nueva realidad

El entorno VUCA+ en un contexto incierto y amenazante
El reto adaptativo en supervivencia de la especie (Darwin, C. (1859).

Elevado impacto psicoldgico y emocional: la dificil gestion de la incertidumbre y la
falacia de control del porvenir en neutralizacidon de la incertidumbre

Caracteristicas y peculiaridades de indole social, antropoldgica y cultural: la
tradicion mediterranea y latina frente a la cultura anglosajona y nordica (Albert, J.P.

et al, 2002)

La inspiracion oriental: del zen al guerrero solar pasando por el karoshi




Liderando en contextos criticos: la nueva realidad

Idea clave: la capacidad del ser humano para creer en entes producto de su
imaginacion (Harari, Y., Purcell, J. & Watzman, H. (2015), Sapiens: a brief history of
humankind




Liderazgo de personas

El elemento central: las personas. El valor del self. Ego versus autoconciencia del
ser y del potencial humano asociado.

La relevancia del factor humano: las personas y su dimensién multiple (personal,
profesional, intelectual, emocional y espiritual/ética o de valores)

Las capacidades humanas: Cyrulnik y Frankl. La resiliencia y la busqueda de
sentido. Las personas invencibles y su propdsito.

La busqueda de “sentido de lo publico”: la relevancia de los valores personales en
contextos profesionales




Liderazgo de personas

La inteligencia humana puesta al servicio de la generacién de valor publico
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TEORIA DE LAS

|IQ versus EQ: la imprescindible combinacién de ambas como perfecta formula
magistral. Gardner y la teoria de las inteligencias multiples.

El entrenamiento en habilidades personales aplicadas a entornos profesionales:
soft skills -de alto rendimiento- como nuevas hard skills

Habilidades de trabajo en equipo- habilidades de relacion interpersonal- capacidad
de gestidon del propio trabajo- autodisciplina personal y laboral- capacidad de
automotivacion

La personalidad humana y su desarrollo: su importancia de cara al ejercicio del
liderazgo. La condicidn multifaceta de las personas. Los “no liderazgos”: perfiles
TRIOPE y su impacto en las organizaciones.

Hare, R. (2006) “Snakes in suits: When psychopaths go to work”




Liderazgo de equipos

El talento humano como factor clave en la construccion de equipos

La necesidad de generacidon de espacios de expresion del talento creativo aplicado
a lo publico : el “kit kat” en el desempefio profesional cotidiano (o cobmo generar
corrientes de talento interno mientras se trabaja)




Liderazgo de equipos

Ejemplo practico: la odisea del Endurance
Shackleton, 1914

https://youtu.be/P1-cMJTiXQs

|



https://youtu.be/P1-cMJTiXQs

Liderazgo de equipos

La complejidad y dificultades del liderazgo en tiempos de crisis
Tolkien, J. R.R. (1954) “El Seior de los Anillos”

https://youtu.be/OQeK3iTMaAE



https://youtu.be/OQeK3iTMaAE

Liderazgo de equipos

Lecciones
-No siempre el mas experto es el mejor lider
-No siempre el mas poderoso es el mejor lider

-No siempre el mas fuerte, valiente o persistente es el mejor lider
-Los mas pequenos pueden ser los mas grandes

-El objetivo ultimo: |a busqueda del bien comun (servicio al interés
general, articulo 103 CE 1978)

-La construccion de una comunidad, elemento esencial

-El respeto y los valores compartidos. La renuncia al ego



Liderazgo de equipos

El liderazgo remoto
Problematica

-La “ausencia” de presencia

-La falta de reconocimiento al rol de liderazgo
-La inexistencia de objetivos previamente fijados

-La sobrecarga del lider

-La falta de respeto al rol
-La vida en el “bucle digital”

-La gestidn publica critica

-La fatiga pandémica




Liderazgo de equipos

La complejidad afadida en entornos remotos

Burnoutls About Your Workplace, Not Your People (hbr.org)

Maslach, C. Maslach Burnout Inventory (MBI)
Areas ofWorklifeSurvey.

“Top five” reasons for burnout:

Unfair treatment at work

Unmanageable workload

Lack of role clarity

Lack of communication and support from their manager

Unreasonable time pressure

The root causes of burnout do not really lie with the individual and that they can be =
averted if only leadership started their prevention strategies much further
upstream.



https://hbr.org/2019/12/burnout-is-about-your-workplace-not-your-people
https://hbr.org/2019/12/burnout-is-about-your-workplace-not-your-people
https://www.statisticssolutions.com/maslach-burnout-inventory-mbi/
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2213058614200179
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2213058614200179
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2213058614200179

Liderazgo de equipos

La complejidad afadida en entornos remotos

50% fuerza de trabajo (USA, 2017)
Totalidad de los sectores (nonprofit, medical)

Impacto profundo en la salud fisica, mental y en la longevidad
Pressman, S. (Universidad de California- Irvine)
Obesidad: 20%
Consumo de alcohol: 30%
Tabaco: 50%
Soledad: 70%




Liderazgo de equipos

La importancia de las competencias digitales y de |las habilidades
personales aplicadas al desempefo profesional

”Uso creativo, critico y seguro de las tecnologias de |a
informacion y la comunicacion para alcanzar los objetivos
relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el
aprendizaje, el uso del tiempo libre, la inclusion y
participacion en la sociedad”




Liderazgo de equipos

LOMCE =8 s



Liderazgo para aclarar
metas y tomar decisiones
de equipo



La meta: recuperacion econdmica y social postpandemia

Las bases: el Estado Social y
democratico de Derecho

Los valores: libertad,
justicia, igualdad y
pluralismo politico

La imprescindible fortaleza
institucional

La experiencia comparada
en tiempos de pandemia




El camino: aclarando metas en el contexto pandémico

La reorientacion de los parametros de
gestion publica: de la tradicion en el
ejercicio de las competencias
impropias a la innovacion en la
definicion y prestacion de servicios
publicos esenciales

El sector publico como pilar sustentador
de |la sociedad y motor de la
recuperacion economica



Reinventando el sistema: el nuevo entorno profesional en el sector publico

Procedimientos agiles con plenas garantias de seguridad
juridica. La importancia del control interno de legalidad en
tiempos de pandemia

La “gestion publica critica” o la extrema urgencia en la gestion
inmediata de la emergencia: concepto, impacto y
consecuencias. La necesaria reorientacion en garantia de
la fortaleza institucional, de la seguridad juridica en el
desarrollo de la actividad administrativa

El bienestar organizacional

La revisidon del horizonte de la planificacidn estratégica: la
insoportable relatividad del tiempo. El medio plazo como
nuevo largo plazo



Reinventando el sistema: la Administracidon Publica que necesitamos

Redimensionamiento interno hacia ambitos criticos y
reasignacion de efectivos a areas y servicios de caracter
prioritario

Revision de perfiles profesionales: robadtica, sensoérica, NBIC,
STEM, gestores de equipos remotos, evaluadores internos
de teletrabajo, facilitadores de talento, dinamizadores de
sector, creativos de proyectos next generation y gestores
de implementacion practica

Eficiencia orientada a sostenibilidad colectiva y actuacion en
valores de servicio publico orientados al bien comun




Las decisiones de equipo: factores de contexto interno

Necesidad de impulso de los procesos de innovacién como
mecanismo de gestion publica eficiente

Los prejuicios sobre la innovacion en el ambito publico: sobre
la soledad de los innovadores y su peculiar travesia en el
desierto

El crecimiento organizacional a través de la cultura en los
valores de la innovacidén: constancia, trabajo en red,
colaboracidn, ensayo/error, aprendizaje y conocimiento
compartido en beneficio de lo publico

La innovacion como “corporate branding”: comunicacion y
puesta en valor

La necesidad de generacidon de “corrientes calidas” de clima
laboral: la importancia de |la amabilidad

La confianza como elemento cohesionador del equipo



Las decisiones de equipo: factores de contexto interno

Necesidad de impulso de los procesos de innovacién como
mecanismo de gestion publica eficiente

Los prejuicios sobre la innovacion en el ambito publico: sobre
la soledad de los innovadores y su peculiar travesia en el
desierto

El crecimiento organizacional a través de la cultura en los
valores de la innovacidén: constancia, trabajo en red,
colaboracidn, ensayo/error, aprendizaje y conocimiento
compartido en beneficio de lo publico

La innovacion como “corporate branding”: comunicacion y
puesta en valor

La necesidad de generacidon de “corrientes calidas” de clima
laboral: la importancia de |la amabilidad

La confianza como elemento cohesionador del equipo



Las decisiones de equipo: fomentando la interaccién grupal

La metodologia del design thinking

Design Thinking Process Diagram*

B create lo-res objects and experiences
B role play to understand context and key feature
B guickly build to think & learn

FHOTOTY

® reframe and create human-
centric problem statements

B identify meaningful
surprises and tensions

B guidelines for
evaluating project
work critically

B openly giving &

B infer insights B test with customers fecclv;wg feadback
to refine solution B integrating
and gather data eadback

B gain deeper ampathy
B enbrace failure

d.school Executive Education

Hosso Plattner Institue of Beslgn ot Stanford Unlversity *not necessarily linear, apply as needed ©2019



Las herramientas del lider



El liderazgo: concepto
¢Qué es un-una lider?
La tradicion: el simil deportivo

‘ ‘*& ” i L -
JoRof ALRR

— =N

] .J
[ L] \,‘.
"]l
4 B 2 ' :l

)

13

4

.Y



La propuesta: Superhéroes

Robichaud, C. (2005). With Great Power Comes Great Responsibility: On the
Moral Duties of the SuperPowerful and Super-Heroic. In Superheroe and
Philosophy: Truth, Justice, and the Socratic Way (Vol. 13, pp. 177-193)




La realidad (I)




La realidad (ll)

El “no liderazgo”




La realidad (lll)




Las herramientas del lider

El cdmo: el dificil ejercicio del liderazgo publico en |a nueva
normalidad. El estado emocional de las personas en el actual
contexto

Liderar versus ordenar/mandar: problematica practica

Nuevos liderazgos para tiempos criticos: valores, capacidad de
respuesta inmediata, adaptacion a entornos cambiantes. Las
direcciones politicas

El imprescindible respaldo institucional y |la necesidad de respeto al
rol. La profesionalizacion de la funcidn

Liderazgo técnico frente a liderazgo moral: é{cual necesitamos?




Las herramientas del lider

La aplicaciéon de la empatia
Bloom, P. (2017)

AgainstEmpathy| BostonReview
Problematica practica. El distrés emocional del liderazgo emocionalmente empatico

Un liderazgo moral: creando una cultura de valores compartidos: definiendo tus “core
values” y los de tu comunidad

La construccidon de un proyecto comun

La gestion de los egos humanos. El perfil personal. El guante de seda. El papel de las
neuronas espejo.



http://bostonreview.net/forum/paul-bloom-against-empathy
http://bostonreview.net/forum/paul-bloom-against-empathy
http://bostonreview.net/forum/paul-bloom-against-empathy
http://bostonreview.net/forum/paul-bloom-against-empathy

Las herramientas del lider

La capacidad de negociacion: desvinculando aspectos personales.
Lealtad y confianza.

La resistencia y fortaleza emocional: afrontando momentos duros

La capacidad de observacion y de desarrollo de procesos logico-
deductivos. La navaja de Ockam.

La capacidad de establecimiento de vinculos profesionales solidos.
Relaciones de trabajo versus relaciones personales: reflexiones.

Peculiaridades del sector publico. Especial referencia a las entidades
locales



Liderazgo, compromiso y
motivacion



Liderazgo, compromiso y motivacion

“UN GRAN PODER CONLLEVA UNA GRAN
RESPONSABILIDAD!




Liderazgo, compromiso y motivacion

Adaptativo (no técnico)
Resiliente (no rigido e inmutable)
Orientado a la busqueda del bien comun (no al logro individual)
Solido en valores de lo publico
Innovador
Etico e integro

Capacidad de movilizaciéon de las personas en beneficio de la comunidad



Liderazgo, compromiso y motivacion

El compromiso: el liderazgo moral. Trabajando por el bien comun

Proteccion de derechos individuales vs common good: |a dificil decision de “hacer lo
correcto” en lugar de hacer “lo que se espera de uno”

Caracteristicas:
Adaptativo (no técnico)

Auténtico (the “True North”). La narrativa personal: debilidades y fortalezas en el
desarrollo del liderazgo (Robichaud, C., & Born, D., Harvard Kennedy School)

Colaborativo (nunca individual). Orientacién al logro frente a orientacion a equipos
Con perspectiva de las necesidades y valores de cada comunidad

Empatico. Empatia emocional y empatia cognitiva: diferencias e importancia. Esencia:
capacidad de movilizacion de las personas para un cambio positivo compartiendo
aciertos y errores desde criterios éticos

Dotado de una cultura de valores (core values). La transaccion moral en el liderazgo



Liderazgo, compromiso y motivacion
La motivaciéon humana

Maslow, A. “A theory of human motivation” (1943)

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,

aceptacién de hechos,
Autorrealizacién fesolucién de problemas

autorreconocimiento,
o P T S confianza, respeto, éxito
Reconocimiento
- ) ] / amistad, afecto, intimidad sexual \

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
moral, familiar, de salud, de propiedad privada

p s respiracion, alimentacién, descanso, sexo, homeostasis
Fisiologia / e

'




Liderazgo, compromiso y motivacion
La motivacion humana
Abandonando la zona de confort
El por qué de las resistencias al cambio
Statu quo, inexistencia de beneficio, ausencia de compromiso, ausencia de valores
La relevancia de la cultura organizacional
Especial referencia a la cultura institucional

https://youtu.be/400iylAkg0Ok


https://youtu.be/4OOiyIAkg0k

Liderazgo, compromiso y motivacion

Conclusiones




iiMuchas Gracias!!
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