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Son interacciones 
entre las 
personas, 

conversaciones 
que influyen en 
nuestras vidas

¿Qué las 
diferencia de 

las normales?



Gran impacto en 
nuestra calidad de vida

•Opiniones opuestas
•Hay importantes factores en 
juego
•Las emociones son intensas



“Habla cuando estés furioso y harás el mejor discurso que tengas que lamentar”
Ambrose Bierce



¿Qué 
hacer?



El gato de Paco



Las evitamos



Nos enfrentamos a ellas  
manejándolas de mala 
manera



Podemos enfrentarnos 
a ellas manejándolas 
adecuadamente



Saber sostener, defender y hacer valer tus 
respuestas frente a tu interlocutor 



Todo empieza por 
conocerme…



https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjb-Mrm6ZneAhUDWxoKHRoTDBYQjRx6BAgBEAU&url=https://www.grupoxxi-psicologia.net/blog/tipos-de-enfado&psig=AOvVaw05us18C2XU22Q42yiVRkz8&ust=1540290041560425


AUTOCONOCIMIENTO 



¿¿Eres consciente tus pensamientos 
positivos y negativos?

¿Identificas tus estados de ánimo y 
las consecuencias que estos pueden 
tener en tu comunicación?



AUTOCONTROL
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¿Reaccionas lo que corresponde al 
contexto y no lo que te sale?

¿ Tienes la capacidad de no reaccionar 
violentamente en situaciones 
agresivas?



¡No eres esclavo de tus impulsos!
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¿Conviertes lo negativo en positivo?

¿Dejas que tu ego gane?



Proyectarás el mismo nivel de confianza que tengas en ti mismo
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Un pájaro posado en un árbol  nunca tiene miedo 
de que la rama se rompa, porque su confianza 

no está en la rama sino en sus propias alas.



¿CÓMO ACTUAR 
ANTE LAS 

CONDUCTAS 
AGRESIVAS?



Judo 

Verbal
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Si utilizas al enemigo para derrotar al enemigo, 
serás poderoso en cualquier lugar a donde vayas.

Tzun Tzu
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Representación mental de lo 
que se sabe, se dice o parece de 

la persona o institución

TRABAJA LA IMAGEN DE AUTORIDAD



LA IMAGEN RESIDE EN 
COMO TE PRESENTAS ANTE  TU 

INTERLOCUTOR, EN TU 
CAPACIDAD DE SOLUCIONAR 

PROBLEMAS SIN CONFLICTOS, 
SÓLO CON LA FUERZA MORAL 
DE TU IMAGEN Y EL PODER DE 
PERSUASION DE TU PALABRA

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjz35yi8J7eAhWpMewKHQBdCHYQjRx6BAgBEAU&url=http%3A%2F%2Fblogsjary-farmaco.blogspot.com%2F2013%2F09%2Fnormas-y-reglas-de-etiqueta.html&psig=AOvVaw2hQcc8n264ByIdM3OivX3s&ust=1540463589059670


https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwid-5rP8Z7eAhXL_qQKHYn1D2QQjRx6BAgBEAU&url=https%3A%2F%2Fcomunicacionsellamaeljuego.com%2Fviva-la-honestidad-en-la-comunicacion%2F&psig=AOvVaw2_eCsNjBbVaG2nv-D6GStD&ust=1540463924504337


Mostrar credibilidad,    
que estamos para ayudar 

y hacer las cosas bien. 



Evita la 
contradicción en 
tu comunicación



DECIR
PENSAR

SENTIR

Coherencia





La confianza no se 
pide,se concede.

“No es una habilidad”





Hábitos y 
respuestas  

estratégicas 
programadas

MENTE TÁCTICA
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CLASIFICACIÓN DE PERSONAS
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Reaccionan 
fácilmente a 
mi objetivo
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-Por desconocimiento

-Por que no lo entiende

-Por que no quiere
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Muy peligrosas e 
hirientes
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ESQUIVAS VERBALES
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• Se lo agradezco pero……
• Entiendo perfectamente que …..
• Le escucho aunque…….
• Le creo …… sin embargo…
• Es de esa manera aunque…

DESVÍO    REDIRECCIÓN
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3 PRINCIPIOS BÁSICOS
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“Di lo que tú quieras pero 
haz lo que yo digo”
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“Yo tengo la última acción, 
tú tienes la última palabra”
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“Te enfrentas a situaciones, 
no a personas”
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HERRAMIENTAS PARA ALLANAR 
EL CAMINO
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•ESCUCHA ACTIVA

•PARAFRASEAR

•EMPATÍZAR

•ASERTIVIDAD

•PARALINGÜÍSTICA

•LENGUAJE NO VERBAL
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ESCUCHA 
ACTIVA





HABILIDAD DE 
ESCUCHAR:

• EXPRESIÓN 
DIRECTA

• SENTIMIENTOS, 
IDEAS O 
PENSAMIENTOS



REQUISITOS PARA UNA ESCUCHA EFICAZ



No juzgues, no critiques, 
no condenes



Mantén contacto visual



Focalízate en tu interlocutor



Respeta los silencios



Pregunta para evitar dudas



Resume para  asegurar que 
comprendiste 



Transmite que le estás 
entendiendo



Responde al 
significado nunca 
reacciones a las 

palabras
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PARAFRASEAR
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•Repite lo que te está diciendo, 
aunque sea con otras palabras.

•Asegura la comprensión 

•Es la llave para interrumpir
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• “Permita que me asegure 
que he entendido lo que 
le ha dicho”

• “Se siente……., por esta 
razón….., verdad?
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EMPATIZAR
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La capacidad de percibir, compartir o comprender los 
sentimientos de otra persona, cognitiva y/o emocionalmente.





Se activan  en respuesta a los 
actos y emociones de los demás.

Intento del cerebro por 
experimentar lo que el otro 
experimenta.

NEURONAS ESPEJO



•Ponerse en el lugar del otro

•Entender su perspectiva: idea 
mental

•No necesario estar de acuerdo
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• Te comprendo…. 

• Me pongo en tu lugar……

• Te noto un poco…..

• Imagino como te sientes
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EJERCICIOS PARA 
MEJORAR TU EMPATÍA



Deja de escuchar durante 5 
minutos y fíjate en otras cosas

1



Intenta imaginarte qué le motiva 
a hacer lo que hace 

2



Promueve que la otra 
persona se abra a ti 

3



Evita exponer tus conclusiones 

4



Parafrasea y reformula su 
mensaje añadiendo la emoción 
que creas que experimenta

5



Ponte en los zapatos de los 
demás varias veces al día 

6



PARALINGÜÍSTICA



•Tener la razón no convence a 
nadie
•No es lo que dices si no como lo 
dices
•Cuida el tono de voz



LENGUAJE 
NO VERBAL
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Postura corporal
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Sonrisa
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Mirada



asertividad



HABILIDAD  DE EXPRESAR 
• Los sentimientos, ideas y 

opiniones de manera libre, 
clara y sencilla, 

• En el momento justo 
• A la persona indicada.



“Vale lo que tu 
digas…”

“…Y tú más”

“…Respeto tu opinión 
pero yo opino que…”





MIRA CON LOS OJOS DE OTRO, 
ESCUCHA CON LOS OÍDOS DE 

OTRO, Y SIENTE CON EL 
CORAZÓN DE OTRO

Afred Adler



SEIS
Estrategias para 

facilitar las 
conversaciones



DIÁLOGO 
INTERIOR 

INFLUYENTE

1



2
EFECTO 

PIGMALIÓN



3
EL SEMÁFORO 

DE LA 
COMUNICACIÓN



Para y respira

Racionaliza

Comunica con decisión



4
RAPPORT
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