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GRAN IMPACTO EN l
NUESTRA CALIDAD DE VIDA™®

« OPINIONES OPUESTAS

 HAY IMPORTANTES FACTORES EN
JUEGO

* LAS EMOCIONES SON INTENSAS



“IIABLA CUANDO ESTES FURIOSO Y NARAS EL MEJOR DISCURSO QUE TENGAS QUE LAMENTAR”

AMBROSE BILRCE
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LAS EVITAMOS



NOS ENFRENTAMOS A ELLAS
MAN[JANDOLAS DE MALA &7
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PODEMOS ENFRENTARN os’ s O
A ELLAS MANLJANDOLAS gl
ADECUADAMENTE




SABER SOSTENER, DEFENDER Y WACER VALER TUS
RESPUESTAS FRENTE A ru INT[RLOCUTOR

. .




TODO EMPIEZA POR

CONOCERML...



“Cualquiera puede enfadarse, eso es
algo muy sencillo. Pero enfadarse con
la persona adecuada, en el momento
oportuno, con el proposito justo y del
modo correcto, eso, ciertamente, no
resulta tan sencillo”.

Aristoteles
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AUTOCONOCIMIENTO



(Eres consclente tus pensa MLENEDS
POSLELVOS Y negativos?

éldewtiﬁcas tus estados de animo Y
las consecuenclas que estos pueolem,
tener em tu comunleaclon?
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‘Reacclonas Lo aue cowespowde al
contexto Y no Lo aue te sale?

¢ Tlewes la capacidad de no reaccionar
violentamente en sttuactones
AOresivas?
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L0 OUE IV I]RTAN ES LO BUE TE SUCEDE SI NO....

Comor acm nas a|lo que te s ucede
\ '“‘. ‘ Epicteto
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" AUTOCONFIANZA
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PROYECTARAS EL MISMO NIVEL DE CONFIANZA QUE TENGAS EN TI MISMO
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U ‘Pﬁjam Posaolo e U Arbol nunea tlene mieolo
de que la rama se rompa, porque su conflanza
no esth en La rama sino en sus propias alas.
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;C0MO ACTUAR
ANTE LAS
CONDUCTAS
AGRESIVAS?
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S1UTILIZAS AL ENEMIGO PARA DERROTAR AL ENEMIGO,
SERAS PODEROSO EN CUALQUIER LUGAR A DONDE VAYAS.

TZ2UN T2U
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GEN PUBLICA




Representacton mental de Lo
que se sabe, se dice o parece oe
La persona o tnstituctbn

£

ﬁ‘

? A
TRABAIA- MAG[N o AUTORIDA




LA IMAGEN RESIDE EN

BB) (OMO TL PRESENTAS ANTE TU

INTERLOCUTOR, EN TU
CAPACIDAD DE SOLUGIONAR
PROBLEMAS SIN CONELICTOS,
SOLO CON LA FUERZA MORAL
DL TU IMAGEN Y EL PODER DE
PERSUASION DE TU PALABRA
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HONESTIDAD
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‘ MOSTRAR CREDIBILIDAD.
JWE CSTAMOS PARA AYUDAR
{ WAGERLAS COSAS BIEN;

S A\ B




[VITA LA
CONTRADICCION EN
TU COMUNICACION










LA CONFIANZA NO SE
PIDE, SE CONGEDL.

“NO ES UNA HABILIDAD”



CORTEX

CREATIVO
: ; CORTEZA CEREBRAL
WP EVOLUCION DEL SER

EMOCIONAL

f‘

LIMBICO

3 REACTIVO
Y / PROTECCION DEL EGO
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— REPTILICO

INSTINTIVO
MEDULA TALLO
. CONSERVAR LA ESPECIE




> MENTE TACTICA

) HABITOS ¥
RESPUESTAS

‘ *'. ESTRATEGICAS
é PROGRAMADAS


https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjY6af-957eAhVH26QKHTYPBxYQjRx6BAgBEAU&url=https%3A%2F%2Fes.123rf.com%2Fphoto_75991244_concepto-global-de-t%25C3%25A1ctica-y-estrategia-globo-del-mundo-con-piezas-de-ajedrez-representaci%25C3%25B3n-3d.html&psig=AOvVaw3uRDsaKjzQLdRVs81oTium&ust=1540465669982815



https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiF8Y2QhpveAhWEzoUKHVwNAu8QjRx6BAgBEAU&url=https://okdiario.com/curiosidades/2017/06/27/samurai-1110384&psig=AOvVaw3KU9yJmOXofuQ_3ezKDXgm&ust=1540331907026514



https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiF8Y2QhpveAhWEzoUKHVwNAu8QjRx6BAgBEAU&url=https://okdiario.com/curiosidades/2017/06/27/samurai-1110384&psig=AOvVaw3KU9yJmOXofuQ_3ezKDXgm&ust=1540331907026514

CLASIFICACION DE PERSONAS
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REACCIONAN
FACILMENTE A
M1 OBJETIVO
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—POR DESCONOCIMIENTO
—POR QUE NO LO ENTIENDE
—POR QUE NO QUIERE

DIFICILES
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MUY PLLIGROSAS [
HIRIENTES

CHUNGAS
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LA IRA

La ira es una emocion primaria que se presenta

cuando un organismo es bloqueado en la
consecucion de una meta o en la obtencion o
satisfaccion de una necesidad.
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ESQUIVAS VERBALES
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DESVIO - REDIRECCION

o 8 [0 AGRADLZC0 PLRO.....

o LNTIENDO PLRELCTAMENTL QUE .....
o L[ [SCUCHO AUNGUE......

o [LCRLO ... SINEMBARGO..

o IS DL [SA MANLRA AUNGUL.,
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3 PRINCIPIOS BASICOS
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‘Dl Lo que ti quieras pero
haz Lo que Yo aigo”
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“Yo tengo La ultima acclon,
t tlenes La ultima paLabm "
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“Te enfrentas a sittuaciones,
nD A PEYSONAS”
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H[RRAMI ENTAS PARA ALLANAR
_ EL CAMINO
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« ESCUCHA ACTIVA

- PARAFRASEAR

» EMPATIZAR

« ASERTIVIDAD

» PARALINGUISTICA

- LENGUAJE NO VERBAL
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IDEAS O
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REQUISITOS PARA UNA LSCUCHA EFICAZ



INO CONDENES










»SP[TA LOS SILENG







SUME PARA A
“COMPRENDISTE




ANSMITE QUE L
CENTENDIENDO




RESPONDE AL
SIGNIHICADO NUNCA
REAGCIONES A LAS
PALABRAS
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PARAFRASLAR



https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiDtdnAip_eAhVOzaQKHW24AyUQjRx6BAgBEAU&url=https%3A%2F%2Fwww.12caracteristicas.com%2Fparafrasis%2F&psig=AOvVaw07ybz-HOBrs5VzokIdo4aP&ust=1540470643127517

'Rﬁpbte Lo que te esta olwbevwlo,
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o “PLRMITA QUE ML ASLGURL
QUL B LNTENDIDO O QUE
LLHADICHO™

o “SLSILNTE...... POR LSTA
RAZON...., VLRDAD?
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’[

PATIZAR i
le ,
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LA CAPAGIDAD DE PERCIBIR, COMPARTIR O COMPRENDLR LOS
SENTIMIENTOS PE OTRA PERSONA, COGNITIVA Y/O EMOCIONALMENTE,







NEURONAS ESPLJO

SE ACTIVAN EN RESPUESTA A LOS
ACTOS Y EMOCIONES DE LOS DEMAS,

INTENTO DEL GEREBRO POR
EXPERIMENTAR LO QUE EL OTRO
EXPERIMENTA,




*Pownerse en el lugar el otro

*Entender su perspectiva Lolea
mental

N0 necesario estar dle acueroo
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o L COMPRLINDO...

o ML PONGO [N TU LUGAR......
o IL NOTO UN POC...

o IMAGING COMO TL SILNTLS
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QUE CREAS QUE EXPERIMENTA=~
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S VARIAS VECES AL Dia_
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-~ DIMA



PARALINGUSTICA

1N
BAVANY
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*Tewner La razown wo convence a
naoile

*No es Lo que oices st mo como Lo
dices

cutda el tono de voz
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HABILIDAD DE EXPRESAR

« LOS SENTIMIENTOS, IDEAS Y
OPINIONES DE MANERA LIBRE,
CLARA'Y SENGILLA,

« EN EL MOMENTO JUSTO
A LA PERSONA INDICADA.
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“Vale lo que tu , I “... Respeto tu opinion
digas..."” pero yo opino que..."
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Pasos para una comunicacién asertiva

cémo te
sientes.

Sin agredir a los
demds y a la vez
sin someterse
a la voluntad ajena.
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La gente olvidard lo S
que dijiste, olvidard e
lo que hiciste, pero
nunca olvidara como
les hiciste sentir.

Mavya Angelou




:MUCHAS GRACIAS!

info@susanaherrero.es
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