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i JAMAS QUEDARA LA
H0JA 1GUAL QUE ANTES
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i TU COMUNICAGION PROVOCA
MARCAS PERMANENTES [N
L0S DEMAS!
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PUNTOS CARDINALES
PARA DESARROLLAR
TU COMUNIGACION
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PROCESO DE APRENDIZAIJE ™ "

X
Aprendizaje-Cambio S o :
: m Competencia
Inconsciente

Competencia
Consciente

Conciencia

Incompetencia
Consciente

M Incompetencia
Inconsciente

——



RESPONSABILIDAD DEL COMUNICADOR

TN €\
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PIENSA EN UN OBJETO QUE ILUMINE EN LA OSGURIDAD






\&/

SOMOS ACTORES DEL 507 DEL PROCESO COMUNICATIVO,
AUNQUE RESPONSABLES DEL 1007 DEL RESULTADO.



ARCO DE LA DISTORSION

Lo que quieres decir

Lo que dices

Lo que el otro oye

Lo que el otro escucha

Lo que el otro entiende

Lo que el otro retiene

Lo que el otro puede reformular, repetir

Lo que el otro decide hacer




LA IMPORTANCIA DEL MENSAJE
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EL MENSAJE HA DE DESTACAR POR Si MISMO




TODA INTERACCION SE MULTIPLICA X 2



® [SCUCKHA
SELECTIVA




PRESENGIA'Y
CONGIENCIA AL
COMUNICAR




iERES CONSCIENTE DE
LO QUE TRANSMITES
AL COMUNICAR?




;DONDE PONES EL
FOCO CUANDO
COMUNICAS?




JCREES QUE TE
~ PERGIBEN CON
| SEGURIDAD, CONFIANZA
" Y PROFESIONALIDAD?




SISTEMAS REPRESENTACIONALES




SISTEMAS REPRESENTACIONALES

V - Visual

experimentos discursos

K - Kinestésico A- Auditivo
S grabaciones
movimientos Lecturas en
sensaciones voz alta

corporales



Analizar Ver Vistazo
Foco Demostrar Observar
Escena Ilustrar Idea
Claridad Imagen Perspectiva
Observar Aparecer Angulos
Mostrar Aspecto Mirar
Sonar Oscuro Campo de vision
Examinar Testigo Horizonte
Inspeccionar Ilusion Obvio
Vista Dibujo Panorama
Retrospectiva Prever

PREDICADOS VISUALES



Anunciar
Chillido
Comunicar
Comentar
Voz
Susurro
Decir
Murmurar
Sonido
Disonancia

Mencionar

Hablar
Estrepitoso
Pronunciar

Vocal
Escuchar
Rumor
Audible
Oir
Silencio
Discutir

Sonar

PREDICADOS

Articular
Chismera proclamar
Conversar
Entrevistar
Rugir
Enunciar
Oral
Chirrido
Preguntar
Hablar
Alarido

AUDITIVOS



Sentiry hacer

Activo
Cimientos
Tibio
Suavemente
Batir
Asustado
Corazonada
Intuicion
Atado
Carga
Dolorido
Sentir
Empujar
Tension
Insensible
Enredar
Inestable
Sostener
Poner
Profundo
Agarre
Saélido
Emocional

PREDICADOS KINESTESICOS

Soportable
Movimiento
Insoportable
Acalorada
Firme
Afectado
Toque
Forcejeo
Presion sensible
Olfativos
Aroma
Hamedo
Esencia
Dulce

Agrio
Hedor

Olor

Oler
Fragancia
Apestar
Afrutado
Gustativos
Amargo

Sin sabor

Agrio
Quemado
Dulce
Acido
Insipido
Fresco
Salado
Delicioso
Inespecificos
Activar
Saber
Comprender
Ondicar
Decidir
Anticipar
Organizar
Pensar
Planear
Dirigir
Considerar
advertir



jCUAL S TU SISTCMA REPRESENTAGIONAL?




LA IMPORTANCIA
ELA
COMUNICACION
NO VERBAL










EL LENGUAJE CORPORAL MARCA LA
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CONTRADICCION
[N TU

{COMUNICACION

INCOHERENCIA






PESO DEL EL LENGUAJE NO VERBAL EN LA COMUNICACION

LENGUAIJE VERBAL

CORPORAL palabras
gesto, postura, 7%

mirada

55%

Albert Mehrabian
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EXPRESIONES
FACIALES

APARIENGIA PROXf_Ml(}A PARALENGUAJE

CANALES DE COMUNICACION NO VERBAL
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EL REFLEJO EXTERNO DE LA CONDICION EMOCIONAL DE LA PERSONA.




EXPRESIONES FACIALES

INDICADOR EMOCIONAL MAS POT[NT[ Y GENTRO DE NUESTRA AT[NCION AL INTERACTUAR



[MOCIONES ]
BASICAS |




LA MAGIA
DL LA
SONRISA
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¢POR QUE ES CONTAGIOSA LA SONRISA?

'NEURONAS
ESPLIO
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LA FUERZA DL LA MIRADA
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MOVIMIENTOS CORPORALES REALIZADOS PRINCIPALMENTE CON LAS MANOS, BRAZOS Y CABEZA






GESTOS ILUSTRADORES

COMPLEMENTAN LO QUE
DECIMOS EN PERFECTA
CONCORDANCIA Y
SINCRONIA. ILUSTRAN




GESTOS ILUSTRADORES




GESTOS EMBLEMATICOS

SON COMPRENDIDOS SIN

NECESIDAD DE USAR
PALABRAS.

SON EMBLEMAS




GESTOS EMBLEMATICOS




GESTOS ADAPTADORES

MOVIMIENTOS TOCANDO
NUESTRO CULRPO 0
MANIPULANDO OBJETOS,
CON VINCULACION
[MOCIONAL. ADAPTADOR
DE EMOCIONES



GESTOS ADAPTADORES




FACILITAN FLUJO DE
INFORMACION [
INTERACCION CON LOS
DEMAS.
REGULAN LA
COMUNICACION

GESTOS REGULADORES




GES
[,
S REGULADORE
S

VWY
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TRITURADORA
DE MANOS










GUANTE




POSTURA

EXPRESA EL GRADO DE INTERES Y APERTURA HACIA LOS DEMAS, Y PREDISPOSICION A LA ACCION.



POSTURA GERRADA







jQUE RELACION DESPRENDE CONFIANZA SEGUN LA POSTURA?




APARIENCIA
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EL ASPECTO Y LA VESTIMENTA CONDICIONAN NUESTRO JUICIO
INCONSCIENTEMENTE.
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PROXEMICA

USO DEL ESPACIO EN NUESTRA INTERACCION CON EL INTERLOCUTOR MOSTRANDO
CERCANIA O DISTANCIA.
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DISTANCIAS
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DISTANCIA
INTIMA

HASTA 45 CM



DISTANCIA
PERSONAL

ENTRE 45 Y 120 CM



ENTRE 420 Y 360 CM

DISTANCIA
SOCIAL




MAS DE 360 CM

DISTANCIA
PUBLICA




PARALENGUAJE

-
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LA VOZ DICE MAS QUE LAS PALABRAS A NIVEL EMOCIONAL
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VOLUMEN

TONO

VELOGIDAD
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GENERA C|




COMO DAR UN
MENSAJE
“FICAZ




i
PR[GUNTAS [XPLORATORIAS



j PORQUE SURGE?
jQUIEN SON LOS DESTINATARIOS?
jPARA QUE SE REALIZA?
jCUALLS SON LOS MENSAJES GLAVE?
jCUANTO TICMPO VA A DURAR?
jCOMO LA VOY A REALIZAR?
jCUANDO LA RALIZO?
jDONDE LA REALIZO?



"LA VIDA
ES COMO UN ECO.
SI NO TE GUSTA
10 QUE RECIBES,
PRESTA ATENCION
A 10 QUE EMITES"

LATR RIBEIRO



:MUCHAS GRACIAS!

info@susanaherrero.es



https://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwijn7OSwaDZAhVFPxQKHa5-ArQQjRwIBw&url=http://eclap.jcyl.es.hypestat.com/&psig=AOvVaw3po2NMoG0Ne4lgBAPlZ_09&ust=1518529440977358
https://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiU0t3nqsbZAhVKPBQKHaWbAucQjRx6BAgAEAY&url=https://www.vinosribera.com/Preguntas-Frecuentes&psig=AOvVaw24xB7ymh1-xiGH_8Nv_UKj&ust=1519829117305853

